Crédito Consignado Itau

Manual Operacional para Empresas
Um passo a passo simplificado
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Crédito Consignado Itau

Mais vantagens no seu pacote de beneficios, sem
nenhum custo adicional.

Os funcionarios de sua empresa ja podem contar com o Crédito Consignado Itau,
empréstimo com desconto em folha de pagamento com taxas de juros especiais.

Este manual traz de maneira simples informacdes necessdrias para seu dia a dia nas
operacdes de Crédito Consignado, como aprovar as solicitacdes de empréstimo de

seus funcionarios e realizar as trocas de arquivo.

Em caso de duvidas, entre em contato com nossa Central de Atendimento.

Central de Atendimento do Crédito Consignado Itau

3003 0071 Opcao 3 (capitais e regides metropolitanas)
0800 721 0071 Opcao 3 (outras localidades)



Habilitando o Mdédulo Crédito
Consignado para Operadores



Habilitando o Médulo Crédito Consignado para Operadores

Para as opera¢des no Itat 30 horas Empresa Plus, os autorizantes/operadores devem ter as
funcodes de Crédito Consignado habilitadas pelo operador master, que devera seguir os passos

abaixo:

No item “Operadores”, clicar na opcao “Cadastro e manutencao” e, em seguida, clicar em

“Incluir Operador” para novos operadores.

Para casos de operadores ja existentes, clicar em “Consultar, alterar ou excluir operador”.

Conta em operagéo

Empresa Plus | ] sar@

Home | Contas | Cobranga | Recebimentos | Contasapagar | Pagamentos | Salarios | Créditos | Investimentos

Negécios Internacionais | Produtos Internacionais | Transmissao de Arquivos | Operadores | Outros Servigos | DDAltad r@r

Home » Operadores Meus atalhos v

i Cadastro e manutengao [ ki Delegagéo de fungdes de operador master j

> Incluir operador

> Consultar, alterar ou excluir operador
> Validagéo de operadores

[ ki Eventos efetuados pelo operador master j

? Para o operador

Definir contas
> Consultar autorizantes

ki Autorizantes }

Definir CNPJs
> Incluir
> Excluir
> Consultar

> Desbloquear e criar nova senha de operador
> Manutengéo de alertas por e-mail e SMS




Ao incluir um novo operador, optar por criar um codigo de acesso automaticamente ou

manualmente e, depois, clicar em “continuar”.

Conta em operagao

Empresa Plus | ] sar@

Home | Contas | Cobranga | Recebimentos | Contasapagar | Pagamentos | Sal

o de Arquivos | Operadores | Outros Servicos | DDA Itai

- Meus atalhos -

os Internacionais | Produtos Internacionais | Transmi

Home » Operadores »Cadastro e manutengo » Incluir operador

Inclusdo de operador

Dados do operador master
Cddigo: 100706001
Nome: JOSE ANTONIO RIBEIRO
CPF: 000.**.***- 00

Dados do cadastro de operador

Escolha como deseja citar o cdigo de acesso do novo operador
©  Atribuigao automatica
O Atribuiggo manual dos trés dltimos digitos ’7

Informar os dados do operador e clicar em “continuar”.

Conta em operagio

Empresa Plus |

Home | Contas | Cobranga | Recebimentos | Contasapagar | Pagamentos | Salarios | Créditos | Investimentos

Negécios Internacionais | Produtos Internacionais | Transmissao de Arquivos | Operadores | Outros Servigos | DDA ltaii (&
Meus atalhos (|

Home » Operadores » Cadastro e manutencdo » Incluir operador

Inclusdo de operador

Dados do operador master
Cédigo: 100706008
Nome: ‘

E-mail: ‘

Celular: l:l ddd - nimero do telefone

Selecione as opgdes abaixo caso deseje altera-las para o operador que for atuar em “Salarios”.

[ Acesso aos valores salariais
[7 Acesso aos nomes dos favorecidos




n Selecionar as funcionalidades do Crédito Consignado que devem ser habilitadas para o

operador e entao clicar em “continuar”.

Conta em operagao

Empresa Plus | ] sar@

Home » Operadores » Cadastro e manutengéo » Incluir operador

Inclusdo de operador

Dados do operador:

Cédigo: 100706008
Nome: xxxxx

CPF: 000.000.000.00
ox@xxxx.com

Dados da operagéo:

Selecione as operagdes que este operador podera acessar
& [ Todos
&[] Area Internacional
&[] Admi
& [ Aquisigao de fornecedores
& [ cheques
& [ cobranga
& 7] comércio Exterior
& [ comunicagéo com gerente
&[] COMUNICAGAO DIGITAL
& "] COMUNIDADE EMPRESAS
& [ contas
& [ convanio de Recebimento Eletrénico Itau
& [ CORRESPONDENTE ITAU
& [ crédito Consignado Itau
[ Autorizagéo de solicitagdes

tragao de operador master

[ Autorizagéo de solicitagdes de funcionarios sem unidade de R
"7 Manutengéo de funcionario

Manutengao de unidade de RH

Rescisao cadastral - Cadastrar
[ Rescisao cadastral - Cancelar

Contas
Convénio de Recebimento Eletranico Itat

oo




Serd criada uma senha que o operador deverd usar no primeiro acesso ao Itat 30 horas

Empresa Plus.

Conta em operagéo

Empresa Plus | ] sa@d

Home | Contas | Cobranga | Recebimentos | Contas apagar | Pagamentos | Salarios | Créditos | Investimentos

Negécios Internacionais | Produtos Internacionais | Transmissao de Arquivos | Operadores | Outros Servicos | DDA Ita

Home » Operadores % Cadastro e manutencdo » Incluir operador Meus atalhos v

\/ Inclusdo efetuada com sucesso

Dados do operador

Cédigo do operador: 100706008 cédigo para acesso ao Bankline Empresa Plus
Nome: XXXXXX

Senha: 431063 senha que sera solicitada no primeiro acesso ao Bankline Empresa Plus

Préximo passo:

Agora vocé precisa indicar as contas que este operador podera operar

Importante! O acesso ao Itati 30 horas Empresa Plus s6 é possivel com o uso do iToken. Caso
o operador cadastrado ndo o possua, devera ser feita uma solicitacdo ao Gerente Empresa da

conta-corrente.

Para concluir o processo de cadastramento de operadores, entre em contato com o gerente

da conta-corrente, que encaminhard um documento para ser preenchido e assinado pelo

responsavel pela empresa.




Aprovacao da Solicitacao
de Empréstimo

L Solicitacao de Empréstimo J



Como aprovar o empréstimo solicitado pelo funcionario

As propostas solicitadas pelos funcionarios de sua empresa sao enviadas automaticamente,
por meio do Itat 30 horas Empresa Plus, para a analise da margem consignavel e para a
liberagao das propostas.

Diariamente, o autorizante cadastrado por sua empresa deve acessar o Itati 30 horas Empresa

Plus para liberar as operagdes de Crédito Consignado e seguir os passos abaixo:

No item Saldrios, clicar na opc¢ao “Crédito Consignado Itau”.

|| - o
SU Conta em operagio
a horas Empresa Plus | Cl sard

Home | Contas | Cobranga | Recebimentos | Contasapagar | Pagamentos | Saldrios | Créditos | Investimentos

Negécios Internacionais | Produtos Internacionais | Transmissao de Arquivos | Operadores | Outros Servigos | DDA ltai (&

Home » Salarios Meus atalhos v

[ &d Incluir, alterar ou excluir pagamentos } [ kd Autorizar pagamentos (salarios) }

[ ki Consultar pagamentos

l——:E ki Crédito Consignado Itad )

[ kd Comprovantes

[ ks Autorizar alteragoes e exclusdes )

ltaGUnibanco S.A. | Seguranga | Ajuda | Mapadosite Central de Relacionamento




Em seguida, no item “Autorizar solicitagdes”, serao apresentadas trés opcoes:
A) “Novos contratos”: nessa opcdo, serdo exibidas todas as novas solicitacdes dos funcionarios.

B) “Renovacao de contratos do Itau”: nessa opcao, serao exibidas todas as solicitacdes de

renovacao de contratos ativos do Itad.

C) “Renovacao de contratos de outros bancos”: nessa opcao, serdo exibidas todas as

solicitacdes de renovacdo de contratos ativos de outros bancos.

[} -
. Conta em operaciio:

Home | Recebimentos | Contas a Pagar | Saldrios | Investimentos | Transmissdo de Arquivos | Outros Servigos

Nota Fiscal Eletrénica fos

Home » Salarios Meus atalhos hd

| & Incluir pagamentos | ‘ i Alterar e excluir pagamentos

| ki Consultar pagamentos |

= Crédito Consignado Itat
Autorizar solicitagbes

7" Movos contratos

Renovacdo de coniratos do ltad ]
#| Renovacdo de contratos de outros bancos Ej

]

Consultas
» Contratos confirmados
* Contratos ndo confirmados no dia
*» Contratos cancelados

Rescisao cadastral
*» Consultar saldo devedor
» Cadastrar
* Consultar rescisfes cadastradas
*» Cancelar
* Consultar rescisfes canceladas

Depois de selecionada a opc¢édo desejada, digitar o codigo numérico do iToken.




Como Averbar
Novos Contratos
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Novos Contratos

Para liberar Novos Contratos, apds selecionar essa op¢ao no menu principal, o autorizante

deve seguir os passos abaixo:

Marcar no campo “Confirma/Nao Confirma” os funciondrios cujos valores de parcelas

estejam dentro da margem consignavel e entdo clicar em “Confirma”.

E possivel aprovar até 15 solicitacdes por vez. Para isso, basta que o autorizante selecione as

solicitagbes desejadas.

X 20 Conta om operacao
@ horas Empresa Plus | Ll sa@

Home | Contas | Cobranga | Rece!
Negéci

entos | Contas apagar | Pagament
| Cartio de Cre

| Salérios | Créditos | Investimentos
ito_| Transmissao de Arq

Internacionais | Produtos Internacionai 05 | Operadores | Outros Servigos | Nota Fiscal Eletron

Home » Salirios »

Consignado ltau

Solicitagdes pendentes de confimagao

Selecione os contratos que deseja confimar (méximo 15 contratos)

Para facil localizagao, preencha um ou mais campos

Nome: CPF:
— tome

~ 26/08/2011 Sim JOSE ANTONIO RIBEIRO Pendente de Confirmacéo -
2 31/08/2011 Sim JOSEVAL PERES 000.000.000-00 028 21107 Pendente de Confirmagao -
~ 26/08/2011 Sim MANOEL APARECIDO ROCHA 000.000.000-00 028 15508 Pendente de Confirmacao -
~ 24/08/2011 Sim EDVALDO GOMES DA SILVA 000.000.000-00 044 39,00 Pendente de Confirmagéo -
2 29/08/2011 Sim MARCOS ALMEIDA GOMES 000.000.000-00 040 9569 Pendente de Confirmacéo -
~ 26/08/2011 Sim LEANDRO SOUZA JUNIOR 000.000.000-00 028 15506 Pendente de Confirmagao -
~ 31/08/2011 Sim ALESSANDRO ALMEIDA SANTOS 000.000.000-00 032 14448 Pendente de Confirmagao -
~ 29/08/2011 Sim EDMILSON DE ARAUJO 000.000.000:00 048 2896 Pendente de Confirmagao

(m) 29/08/2011 Sim FERNANDO IGNACIO CARDOSO 000.000.000-00 048 29263 Pendente de Confirmagao -
[} 31/08/2011 Sim CARLOS ALBERTO DE SOUZA 000.000.000-00 036 3569 Pendente de Confirmagdo -
(m] 30/08/2011 Sim EMERSON BARROS 000.000.000-00 048 6464 Pendente de Confirmacéo -
] 31/08/2011 Sim FABIANO NASCIMENTO 000.000.000-00 024 97,00 Pendente de Confirmagao -
() 26/08/2011 Sim DAVID BATISTA DOS SANTOS 000.000.000-00 024 11457 Pendente de Confirmacéo -
] 30/08/2011 Sim TENORIO TEIXEIRA 000.000.000-00 048 339,71 Pendente de Confirmagio -
() 29/08/2011 Sim ROBERTO SOARES SOUZA 000.000.000-00 048 3234 Pendente de Confirmagéo -
[} 29/08/2011 Sim JOAQUIM MONTES PEREIRA 000.000.000-00 048 4326 Pendente de Confirmagao -
() 30/08/2011 Sim EDUARDO VILLAS NOBRE 000.000.000-00 032 21,16 Pendente de Confirmacéo -

Para faci

campos abaixo e clic

Nome:

—— =T

Para confirmar uma operagéo, com os dados solicitados pelo cliente, selecione o contrato, clicando na primeira coluna e clique no botéo
CONFIRMA.

Para rejeitar uma solicitago, selecione-a (neste caso devera ser selecionado um item de cada vez) e clique no botdo ALTERAR.
No caso de dividas sobre o Crédito Consignado Itai, favor entrar em contato com a Central de Atendimento Consignado Empresas, alravés dos telefones:

Capitais: 3003-0071
Demais Localidades: 0800-721-0071

Dias iteis das 9h00 as 18h00

MaiUnibancoS.A. | Seguranca | Ajuda | Mapa dosite




Depois de clicar em “Confirma”, aparecera a seguinte tela com todas as operacdes a

confirmar. Verificar mais uma vez e, para finalizar a confirmacéo, clicar em “Confirmar”

S -‘A Conta
e
@ horas Empresa Plus | M sa@

Home | Contas | Cobranga | Recebimentos | Contasapagar | Pagamentos | Salrios | Créditos | Investimentos
Negécios Internacionais | Produtos Internacionais | Cartdo de Crédito | Transmissao de Arquivos | Operadores | Outros Servicos | NotaFiscal Eletranica &

Home » Salarios » Crédito Consignado Itad » Autorizar solicitagoes » Novos contratos Meus atalhos

Solicitagdes pendentes de confirmagao - Confirmagéo dos contratos selecionados

Data Qtde. Valor Parc
Solicitagéo Parc.

26/08/2011  JOSE ANTONIO RIBEIRO 000.000.000-00

31/08/2011 JOSEVAL PERES 000.000.000-00 028 211,07
26/08/2011 MANOEL APARECIDO ROCHA 000.000.000-00 028 155,08
24/08/2011  EDVALDO GOMES DA SILVA 000.000.000-00 044 39,00
29/08/2011  MARCOS ALMEIDA GOMES 000.000.000-00 040 95,69
26/08/2011 LEANDRO SOUZA JUNIOR 000.000.000-00 028 155,06
31/08/2011  ALESSANDRO ALMEIDA SANTOS  000.000.000-00 032 144,48

==

ItaiUnibancoS.A. | Seguranca | Ajuda | Mapa dosite Central de Relacionamento

Importante! O crédito no valor do empréstimo sera feito na conta do funcionario automaticamente.

Apo6s confirmar a operacgao, sera exibida a tela para a impressao do comprovante da

operacao selecionada. Para imprimi-lo, basta clicar no icone em destaque.

| ,p\ .
onta em operagao
@ horas Empresa Plus | 2 -

Home | Contas | Cobranga | Recebimentos | Contasapagar | Pagamentos | Salérios | Créditos | Investimentos
p

Negécios Internacionais | Produtos Internacionais | Cartdo de Crédito | Transmissao de Arquivos | Operadores | Outros Servicos | NotaFiscal Eletrénica o

Autorizar solicitagées » Novos contratos Meus atalhos

Home» Salarios » Crédito Consignado Itad »

Solicitagoes pendentes de Confirmagéo - Contratos Confirmados

Data Qtde. Valor Parc

26/08/2011 JOSE ANTONIO RIBEIRO  000.000.000-00

ﬂ Voltar para Solicitacdes pendentes de confirmacéo




Exemplo do “Comprovante de Confirmacao”

Conta em operagio

Empresa Plus | 2 [~

Home | Contas | Cobranga | Recebimentos | Contasapagar | Pagamentos | Saldrios | Créditos | Investimentos
Negécios Internacionais | Produtos Internacionais | Cartao de Crédito | Transmissao de Arquivos | Operadores | Outros Servicos | NotaFiscal Eletrdnica &
Home » Salarios » Crédito Consignado » Autorizarsolicitagdes » Novos Contratos » Comprovante do Itat

tag o

Comprovante da Confirmagao da Solicitagdo do Crédito Consignado Itau

Meus atalhos

Dados do Cliente:
Nome: José Antonio Ribeiro
Agéncia: 0000 Conta Corrente: 00000-0

Dados do Documento: José Antonio Ribeiro

Data da Confirmag@o:20/10/2011 Contrato:000000635115249
Valor entregue:R$ 2.000,00 Valor do IOF:R$ 65,55
Valor da tarifa de cadastro:R$ 0,00 Valor emprestado:R$ 2.065,55
Taxa de juros(%)/més:2,70 Taxa de juros(%)/ano:38,28
Dia de pagamento do salério:09 Quantidade de parcelas:036
Valor de cada parcela:R$ 93,17 Vencimento da 1° parcela:09/12/2011
Vencimento das demais parcelas:Todo dia 09 Vencimento da operag@o:09/11/2014

Custo Efetivo Total (CET) anual:41,57% Taxa de juros moratérios mensais:1,00%

Taxa de desconto para amortizagdo / liquidagdo antecipada mensal:
Prazo a decorrer de até 12 meses: 2,70% (taxa de juros mensal do contrato)
Prazo a decorrer superior a 12 meses: 1,77% (axa de juros mensal do contrato - SELIC da contratagdo) + SELIC da liquidaglo

Outras despesas desta operagdo: R$ 0,00

Confirmamos que o empregado possui margem disponivel para consignagio do valor das
parcelas indicado acima e obrigamo-nos a consignar mensalmente em folha de pagamento esse
valor e a repassa-lo ao Itaubanco na data de vencimento das parcelas. Comunicaremos ao
Itaubanco a rescisdo do contrato de trabalho, 0 gozo de beneficio previdenciario com suspensdo
do pagamento de remuneragdo do funciondrio e a redugdo ou suspensdo legal da remuneragdo do
funcionario. Ausente a comunicagdo, autorizamos o Itaubanco a debitar na nossa conta corrente o
valor das parcelas devidas em razdo da operagéo de crédito. Na hipétese de rescisdo do contrato
de trabalho do funcionario, reteremos, do valor devido ao funcionario em virtude da rescisdo, o
valor correspondente ao saldo da divida informado pelo Itaubanco, limitado a 30% (trinta por
cento) das verbas rescisorias, repassando-o ao Itaubanco por meio de débito em nossa conta
corrente, para amortizagao ou liquidagdo da divida.

Responderemos solidariamente, nos termos da legislago, pelo pagamento de valores devidos em

razdo deste empréstimo, por nos confirmado, que deixarem, por nossa falha ou culpa, de ser
retidos ou repassados ao Itaubanco.

Confirmagao realizada em 20/10/2011 as 11:33:18 h.

Atencao! As solicitacdes de Crédito Consignado feitas pelos funciondrios ficam disponiveis

para aprovacao da empresa por cinco dias Uteis. Apds esse periodo, as solicitagdes serdao
excluidas do Itat 30 horas Empresa Plus.

Nesse caso, o funcionario devera fazer uma nova solicitacéo.




Para nao aprovar uma solicitacdo, basta selecionar o funcionario na coluna “Confirma/

Nao Confirma” e em seguida clicar em “Alterar”.

Importante! A ndo confirmacéo s6 pode ser feita para um funciondrio por vez.

' -
SU Conta em operagao
@ horas Empresa Plus | M sa@

Home | Contas | Cobranga | Recebimentos | Contasapagar | Pagamentos | Salérios | Créditos | Investimentos

Negécios Internacionais | Produtos Internacionais | Cartao de Crédito | Transmissao de Arquivos | Operadores | Outros Sei

Home » Salrios > Crédito Consignado Itati » Autorizar solicitagées »Novos contratos Meus atalhos

Solicitagdes pendentes de confirmagao
Selecione os contratos que deseja confirmar (maximo 15 contratos)

Para facil localizagao, preencha um ou mais campos abaixo e clique em Pesquisar:
Nome: CPF:

[ I | [ Pesquisar |

Valor G
®S) -

26/08/2011 Sim JOSE ANTONIO RIBEIRO 000.000.000-00 39,34 Pendente de Confirmag&o -
) 31/08/2011 Sim JOSEVAL PERES 000.000.000-00 028 211,07 Pendente de Confirmagéo -
) 26/08/2011 Sim MANOEL APARECIDO ROCHA 000.000.000-00 028 15508 Pendente de Confirmacéo -
O 24/08/2011 Sim EDVALDO GOMES DA SILVA 000.000.000-00 044 3900 Pendente de Confirmagéo -
=] 29/08/2011 Sim MARCOS ALMEIDA GOMES 000.000.00000 040 9569 Pendente de Confirmagdo -
) 26/08/2011 Sim LEANDRO SOUZA JUNIOR 000.000.000-00 028 15506 Pendente de Confirmacdo -
O 31/08/2011 Sim ALESSANDRO ALMEIDA SANTOS 000.000.000-00 032 14448 Pendente de Confirmacéo o
(] 29/08/2011 Sim EDMILSON DE ARAUJO 000.000.000-00 048 2896 Pendente de Confirmagéo -
) 29/08/2011 Sim FERNANDO IGNACIO CARDOSO 000.000.000-00 048 29263 Pendente de Confirmacdo =
O 31/08/2011 Sim CARLOS ALBERTO DE SOUZA 000.000.000-00 036 3569 Pendente de Confirmacdo -
) 30/08/2011 Sim EMERSON BARROS 000.000.000-00 048 64,64 Pendente de Confirmacéo -
O 31/08/2011 Sim FABIANO NASCIMENTO 000.000.000-00 024 97,00 Pendente de Confirmagéo -
r 26/08/2011 Sim DAVID BATISTA DOS SANTOS 000.000.000-00 024 114,57 Pendente de Confirmagéo ©

Para facil loca
Nome: CPF:

e cl

¢do, preench

ou mais campos a ue em Pesquis

Pestuizar

Confirma




A tela sequinte solicitara a digitacdo do motivo da nao confirmacao. Selecionar a opcao
desejada e entéo clicar em “Processar”. Quando a solicitacdo é negada por algum dos

motivos em destaque, a proposta é cancelada.

Conta em operagao

Empresa Plus | l sar@

Home | Contas | Cobranga | Recebimentos | Contasapagar | Pagamentos | Sal | Créditos | Investimentos

Neg s Interna | Produtos Intern. | CartaodeC ito | Transm o0 de Arquivos | Operadores | Outros Servi

Home » Salarios » Crédito Consignado ltatl » Autorizar solicitagoes » Novos contratos

Nao confirmagéo da solicitagdo de Contratagao do Crédito Consignado Itat
Nome: JOSE ANTONIO RIBEIRO
CPF: 000.000.000-00
Data da Solicitagao: 26/08/2011
Quantidade de Parcelas: 036
Valor (R$): 39,34

Motivo da nao confirmagéao

© Funcionario néo encontrado/demitido
© [Funcionario desistiu da contratagao
O outros

O Corregao de informagoes *

Informar margem consignavel
N Margem insuficiente restante R$
(valor de R$20,00 até o maximo solicitado)

* Caso algum campo do item “Corregéo de informagdes” esteja preenchido, a contratagdo seré efetivada de acordo
com as novas informagdes

Importante:

Se o cliente nao optou pela Recontratagdo Automatica, ao alterar o valor da margem consignavel no item “Margem
insufuciente”, o empréstimo nao sera aprovado.

Processar

Seguranga | Ajuda | Mapadosite Central de Relacionamento

Itati Unibanco S.




a Quando o motivo de recusa for margem insuficiente, verificar se o funciondrio optou
por Recontratacao Automatica ou nao na coluna em destaque e, entdo, selecionar o

funciondrio na coluna “Confirma/Nao Confirma” e em seguida clicar em “Alterar”

\ 20 ——
horas Empresa Plus | M sar@

Home | Contas | Cobranga | Recebimentos | Contas apagar | Pagamentos | Salarios | Créditos | Investimentos

Neg Internacionais | Produtos Internacionais | Cartao de to | Transmi de Arquivos | Operadores | Outros Ser:

Home » Salarios » Crédito Consignado Itai » Autorizar solicitagdes » Novos contratos Meus atalhos

Solicitagdes pendentes de confirmagao
Selecione os contratos que deseja confirmar (maximo 15 contratos)

Para fécil localizagdo, preencha um ou mais campos abaixo e clique em Pesquisar:

Nome: CPF:
\ I | [Posaie
i I N
I 26/08/2011 Sim OSE ANTONIO RIBEIRO 000.000.000-00 3934 Pendente de Confirmagao
(] 31/08/2011 Sim IOSEVAL PERES 000.000.000-00 028 211,07 Pendente de Confirmagéo -
(m] 26/08/2011 Sim JANOEL APARECIDO ROCHA 000.000.000-00 028 15508 Pendente de Confirmagéo -
(] 24/08/2011 Sim EDVALDO GOMES DA SILVA 000.000.000-00 044 39,00 Pendente de Confirmagao -
(] 29/08/2011 Sim JARCOS ALMEIDA GOMES 000.000.000-00 040 9569 Pendente de Confirmagéo -
(] 26/08/2011 Sim LEANDRO SOUZA JUNIOR 000.000.000-00 028 15506 Pendente de Confirmagéo -
() 31/08/2011 Sim ALESSANDRO ALMEIDA SANTOS 000.000.000-00 032 14448 Pendente de Confirmagao =
O 29/08/2011 Sim EDMILSON DE ARAUJO 000.000.000-00 048 289 Pendente de Confirmagéo -
(] 29/08/2011 Sim FERNANDO IGNACIO CARDOSO 000.000.000-00 048 29263 Pendente de Confirmagéo =
(] 31/08/2011 Sim CARLOS ALBERTO DE SOUZA 000.000.000-00 036 3569 Pendente de Confirmagao -
(] 30/08/2011 Sim EMERSON BARROS 000.000.000-00 048 64,64 Pendente de Confirmagéo =
(] 31/08/2011 Sim FABIANO NASCIMENTO 000.000.000-00 024 97,00 Pendente de Confirmagéo -
(] 26/08/2011 Sim DAVID BATISTA DOS SANTOS 000.000.000-00 024 114,57 Pendente de Confirmagao =
Para facil localizagio, preencha um ou mais campos abaixo e clique em Pesqui:
Nome: CPF:

Pesouisar

Confirma

Para mais informacdes sobre a Recontrata¢do Automatica, consulte a pagina 24.




Na tela seguinte, selecionar a opcao “Correcao de informacdes” e entdo selecionar
“Margem insuficiente” e digitar o valor correto da margem disponivel do funcionario no

campo em destaque. Depois, clicar em “Processar”.

Conta em operago

Empresa Plus | Cl sar@

Home | Contas | Cobranga | Recel

Home» Salarios » Crédito Consignado Itati » Autorizar solicitagdes »Novos contratos - Meus atalhos -

Nao confirmagao da solicitagao de Contratagao do Crédito Consignado Itau
Nome: JOSE ANTONIO RIBEIRO
CPF: 000.000.000-00
Data da Solicitagdo: 11/07/2011
Quantidade de Parcelas: 012
Valor (R$): 148,70

Motivo da ndo confirmagéo
© [Funcionario nao encontrado/demitido

O Funcionario desistiu da contratacdo Digite neste campo o valor

Oouros[ ] correto da margem.

O Corregao de informagodes *
Informar margem consignavel
[J| Margem insuficiente restante R$ | 100,00

(valor de R$20,00 até o maximo solicitado)

* Caso algum campo do item “Corregao de informagoes” esteja preenchido, a contratagao sera efetivada de acordo
com as novas informagoes

Importante:
Se o cliente n@o optou pela Recontratagdo Automatica, ao alterar o valor da margem consignavel no item “Margem

insufuciente”, o empréstimo néo sera aprovado.

Central de Relacionamento

Itati Unibanco S.

Segurana | Ajuda | Mapado

Importante! O preenchimento desse campo é de suma importancia para que o recélculo da

operagéo OCOorra com sucesso.




B Ao clicar em “Processar”, caso o funciondrio tenha escolhido a opcao de Recontratacdo

Automadtica no momento da contratacao, aparecera a tela abaixo. Confira os dados e clique

em “Confirmar”.

M
N Conta em operagdo
] sair (B3

| |
@ horas Empresa Plus |

Home | Contas | Cobranga | Recebimentos | Contasapagar | Pagamentos | Salarios | Créditos | Investimentos

Negécios Internacionais | Produtos Internacionais | Cartao de Crédito | Transmissao de Arquivos | Operadores | Outros Servicos | NotaFiscal Eletrd
Meus atalhos v |

Home>» Salarios » Crédito Consignado Ita » Autorizar solicitagdes » contratos

Confirmagéo de dados - Solicitagdo de contratagao do crédito consignado Itau
O funcionario, no momento da contratagao, autorizou um empréstimo de menor valor que se enquadre
na sua margem consignavel (valor maximo de parcela mensal).

Nome: JOSE ANTONIO RIBEIRO
CPF: 000.000.000-00
Data da Solicitagao: 11/07/2011

Quantidade de Parcelas: 012

Valor da parcela(R$): 100,00

a Apb6s confirmar a operacao, serd exibida a tela para a impressao do comprovante da

operacao selecionada. Para imprimi-lo, basta clicar no icone em destaque

Conta em operagao
] E

@ o Empresa Plus |

Meus atalhos

Home» Salarios » Crédito Consignado Itad » Autorizar solicitacoes » Novos contratos

Solicitagdes pendentes de Confirmagéo - Contratos Confirmados

Data Qtde. Valor Parc

JOSE ANTONIO RIBEIRO  000.000.000-00 048

25/11/2009

a Voltar para Solicitacées pendentes de confirmacao




Conta em operagdo

Empresa Plus | M sarid

Home | Contas | Cobranga | Recebimentos | Contasapagar | Pagamentos | Salarios | Créditos | Investimentos

Negécios Internacionais | Produtos Internacionais | Cartao de Crédito | Transmissao de Arquivos | Operadores | Outros Servicos | NotaFiscal Eletrénica @

Home > Salarios » Crédito Consignado » Autorizarsolicitagoes » Novos Contratos » Comprovante do Itat Meus atalhos v
tac 29
Comprovante da Confirmagao da Solicitagdo do Crédito Consignado Itau
Dados do Cliente:
Nome: José Antonio Ribeiro
Agéncia: 0000 Conta Corrente: 00000-0
Dados do Documento: José Antonio Ribeiro
Data da Confirmag@o:20/10/2011 Contrato:000000635115249
Valor entregue:RS$ 2.000,00 Valor do IOF:R$ 65,55
Valor da tarifa de cadastro:R$ 0,00 Valor emprestado:R$ 2.065,55
Taxa de juros(%)/més:2,70 Taxa de juros(%)/ano:38,28
Dia de pagamento do salério:09 Quantidade de parcelas:036
Valor de cada parcela:R$ 93,17 Vencimento da 1° parcela:09/12/2011
Vencimento das demais parcelas:Todo dia 09 Vencimento da operagi0:09/11/2014

Custo Efetivo Total (CET) anual:41,57% Taxa de juros moratérios mensais:1,00%

Taxa de desconto para amortizagdo / liquidagdo antecipada mensal:
Prazo a decorrer de até 12 meses: 2,70% (taxa de juros mensal do contrato)
Prazo a decorrer superior a 12 meses: 1,77% (axa de juros mensal do contrato - SELIC da contratagdo) + SELIC da liquidaglo

Outras despesas desta operagdo: R$ 0,00

Confirmamos que o empregado possui margem disponivel para consignagdo do valor das
parcelas indicado acima e obrigamo-nos a consignar mensalmente em folha de pagamento esse
valor e a repassa-lo ao Itaubanco na data de vencimento das parcelas. Comunicaremos ao
Itaubanco a rescisdo do contrato de trabalho, 0 gozo de beneficio previdenciario com suspensdo
do pagamento de remuneragdo do funciondrio e a redugdo ou suspensdo legal da remuneragdo do
funcionario. Ausente a comunicagdo, autorizamos o Itaubanco a debitar na nossa conta corrente o
valor das parcelas devidas em razdo da operagéo de crédito. Na hipétese de rescisdo do contrato
de trabalho do funcionario, reteremos, do valor devido ao funcionario em virtude da rescisdo, o
valor correspondente ao saldo da divida informado pelo Itaubanco, limitado a 30% (trinta por
cento) das verbas rescisorias, repassando-o ao Itaubanco por meio de débito em nossa conta
corrente, para amortizagao ou liquidagdo da divida.

Responderemos solidariamente, nos termos da legislago, pelo pagamento de valores devidos em

razdo deste empréstimo, por nos confirmado, que deixarem, por nossa falha ou culpa, de ser
retidos ou repassados ao Itaubanco.

Confirmagao realizada em 20/10/2011 as 11:33:18 h.




Recontratacao Automatica

A Recontratacdo Automdtica é uma facilidade proporcionada pelo Banco Itad tanto para
a empresa/érgao quanto para seu(s) funcionario(s)/servidor(es), para agilizar o processo de

concessao do empréstimo, e funciona da seguinte forma:

. O cliente, no ato da contratagao de um consignado, opta pela recontratacao automatica, que
consiste em contratar um empréstimo de menor valor, caso a margem disponivel nao seja

suficiente para efetuar o empréstimo pelo valor solicitado;

lIl. A empresa/6rgdo acessa o Itat 30 horas Empresa Plus e constata que o funcionario/

servidor ndo possui margem disponivel para a contratacao do empréstimo;
[ll. A empresa/érgao indica o valor da margem consignavel do cliente;

IV. O banco recalcula o empréstimo do funcionario/servidor, considerando como valor de

parcela a margem consignavel indicada;

V. O Banco Itau oferece essa facilidade para casos em que o valor disponivel de margem
consignavel do funcionario seja inferior a parcela. Assim, o cliente pode contratar o

empréstimo pelo valor que ele tem disponivel, sem precisar fazer uma nova solicitagao,

propiciando comodidade e agilidade.




Renovacao de Contratos Vigentes
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Renovacao de contratos vigentes

Quando um funciondrio solicita o refinanciamento de um contrato ativo, a solicitacao é exibida

no item “Renovacao de contratos vigentes”. Essas novas operacdes estendem o prazo de

pagamento e liberam mais crédito ao cliente.

Quando selecionada essa op¢ao, siga 0s passos abaixo para a liberagao das solicitagoes:

ll Sera exibida uma lista com todas as solicitacdes realizadas e pendentes de liberacao. Clicar

no item “detalhar” para verificar as renovagdes dos contratos vigentes.

A Q" Conta em operagio
horas Empresa Plus | =l

Home | Contas | Cobranga | Recebimentos | Contasapagar | Pagamentos | Salirios | Créditos | Investimentos

Negécios Internacionais | Produtos Internacionais | Cartdo de Crédito | Transmissao de Arquivos | Operadores | Outros Servigos | NotaFiscal Eletréni

Home » Salérios » Crédito Consignado Itat » Autorizar solicitagdes » Renovagéo de contratos vigentes » Contratos do Itat Meus atalhos

Solicitagdes de renovagao de contratos vigentes

Clique em “detalhar” para confirmar ou ndo confirmar a solicitagdo

Data Raconlrataao Stal Unidade de RH
(R$) fivie Auto nte ICade €6

Para facil localizagdo, preencha um ou mais campos abaixo e clique em Pesquisar:

Nome: CPF:

\ | |

No caso de duvidas sobre o Creédito Consignado Itau, favor entrar em contato com a Central de Atendimento Consignado Empresas, através dos telefones:

Capitais: 3003-0071
Demais Localidades: 0800-721-0071

Dias uteis das 9h00 as 18h00

03/07/2011 JOSE ANTONIO RIBEIRO 000.000.000-00 Pendente de Confimnagéo (dehar ) &————=




A tela informard as alteracdes efetuadas nos contratos ativos. Serdo apresentados os
contratos liquidados e o novo contrato de Crédito Consignado (soma do saldo devedor

dos contratos liquidados antecipadamente + crédito extra).

Caso as alteracbes estejam corretas, clicar em “Confirma” para aprovar a solicitacdo do funcionario.

@ - 3? Conta em operagdo
horas Empresa Plus | =/

Home | Contas | Cobranga | Recebimentos | Contasapagar | Pagamentos | Salarios | Créditos | Investimentos

Negdcios Internacionais | Produtos Internacionais | Cartao de Crédito | Transmissao de Arquivos | Operadores | Outros Servicos | NotaFiscal Eletroni

Home » Salarios » Crédito Consignado Itati » Autorizar solicitagdes » Renovacao de contratos vigentes » Contratos do Itad Meus atalhos

Solicitagbes de renovacgdo de contratos vigentes
Funcionario: JOSE ANTONIO RIBEIRO

CPF: 000.000.000-00

Atualmente o funciondrio possui o(s) seguintes contrato(s) de Crédito Consignado, totalizando R$
46,81 de parcela para pagar mensalmente

12

Itau 000000000000000 23,00

O funcionario solicitou a liquidagéo antecipada do(s) contrato(s) indicado(s) acima e contratou novo
empréstimo nas seguintes condicdes:

Data Solicitagao Valor Parc. (R$)

08/07/2011 50 968,82

Ao clicar em confirma as parcelas do(s) contrato(s) que sera(ao) liquidado(s) devem deixar de ser
consignadas e somente as parcelas do novo empréstimo deverao ser descontadas em folha de
pagamento.

)

No exemplo acima, o funciondrio tinha um contrato com o Banco Itad, com valor de parcela de

RS 23,00. Ele deseja substituir esse contrato por um novo com valor de parcela de R$ 968,82 e

prazo de 50 meses.




. Apods confirmar a operacao, sera exibida a tela para a impressao do comprovante da

operacao selecionada. Para imprimi-lo, basta clicar no icone em destaque:

Conta em operagao

Empresa Plus | M sar@

entos | Contasapagar | Pagamentos | Sal

Home | Contas | Cobranga | Recebi

Negécios Internacionais | Produtos Internacionais | Cartao de Cré:

| Transmissao de Arquivos | Operadores | Outros Servigos | NotaFiscal Eletronicaf

Home » Saldrios » Crédito Consignado Itat » Autorizar solicitagoes » Alteragao de contratos Meus atalhos

Solicitagdes pendentes de Confirmagéo - Contratos Confirmados

| DataSolicitagao | _______Nome [ ___CPF____| QtdeParc._| Valor Parc.(RS)

25/11/2009 JOSE ANTONIO RIBEIRO 000.000.000 - 00 050

968,82
&4/ Voltar para Solicitacoes pendentes de confirmacao
Exemplo do “Comprovante de Confirmacao”
@ s Empresa Plus — ] sarEd

Home | Contas | Cobranca | Recebimentos | Contasapagar | Pagamentos | Salirios | Créditos | Investimentos
Negécios Internacionais | Produtos Internacional

| Carto de Crédito_| Transmisséo de Arquivos | Operadores | Outros Servigos | NotaFiscal Eletronica &

[ s ]

Home » Salirios » Crédito Consignado

es » Novos Contratos » Comprovante do Itad

C da C @0 da Solicit do Crédito i Itad

Dados do Cliente:
Nome: José Antonio Ribeiro

Agéncia: 0000 Conta Corrente: 00000-0

Dados do Documento: José Antonio Ribeiro
Data da Confirmag#0:20/10/2011 Contrato:000000635115249
Valor entregue:RS$ 2.000,00
Valor da tarifa de cadastro:R$ 0,00
Taxa de juros(%)/més:2,70
Dia de pagamento do salario:09

Valor de cada parcela:R$ 93,17
Vencimento das demais parcelas:Todo dia 09
Custo Efetivo Total (CET) anual:41,57% Taxa de juros moratérios mensais:1,00%

Taxa de desconto para amortizagdo / liquidagdo antecipada mensal:
Prazo a decorrer de até 12 meses: 2,70% (axa de juros mensal do contrato)

Prazo a decorrer superior a 12 meses: 1,77%

ic SELIC da liquidaco

Outras despesas desta operagio: RS 0,00

Confirmamos que o empregado possui margem disponivel para consignagéo do valor das
parcelas indicado acima e obrig a consignar em folha de
valor e a repassa-lo a0 Itaubanco na data de venci das parcelas. C a0
Ttaubanco a rescisio do contrato de trabalho, o gozo de beneficio previdencirio com suspensdo
do pagamento de remunera(;ao do funcnonano e aredugdo ou suspensdo legal da remuneragdo do
funcionario. Ausente a o Itaub: a debitar na nossa conta corrente o
valor das parcelas devidas em razdo da operagdo de crédito. Na hipétese de rescisdo do contrato
de trabalho do funciondrio, reteremos, do valor devido ao funcionério em virtude da rescisdo, o
valor correspondente ao saldo da divida informado pelo Itaubanco, limitado a 30% (trinta por
cento) das verbas rescisérias, repassando-o a0 Itaubanco por meio de débito em nossa conta
corrente, para amomzaqso ou liquidagdo da divida.

nos termos da legislagao, pelo de valores devidos em
razio deste empréstimo, por nés confirmado, que deixarem, por nossa falha ou culpa, de ser
retidos ou repassados ao Itaubanco.

esse

Confirmagdo realizada em 20/10/2011 &s 11:33:18 h.




Para nao aprovar uma solicitacdo na pagina de "Renovacao de contratos vigentes

clicar no item “detalhar”.

[ 20
Conta em operagao

horas Empresa Plus |

| Cobranga | Recebimentos | Contasapagar | Pagamentos | Sal

Home | Contas

s Internacionais | Produtos Internacion de Arquivos | Operadores | Outros Servicos | NotaFiscal Eletrénica ol

- Meus atalhos -

| Cartio de Crédito | Trans

Home » Salérios » Crédito Consignado ltat » Autorizar solicitagdes » Renovagdo de contratos vigentes » Contratos do Itat

Solicitagcoes de renovacao de contratos vigentes

Clique em “detalhar” para confirmar ou ndo confirmar a solicitagao

ch
e e IS I PPN N

08/07/2011 Sim JOSE ANTONIO RIBEIRO 000.000.000-00 Pendente de Confirmac&o

Para facil localizagdo, preencha um ou mais campos abaixo e clique em Pesquisar:

CPF:

Nome:
\ | [

No caso de davidas sobre o Crédito Consignado Itau, favor entrar em contato com a Central de Atendimento Consignado Empresas, através dos telefones:

Capitais: 3003-0071
Demais Localidades: 0800-721-0071

Dias Uteis das 9h00 as 18h00




. Na pdagina com as informacdes da renovacao dos contratos vigentes, clicar em “Alterar”.

u ->A h
N Conta em operagio

horas Empresa Plus | H se@

entos | Contasapagar | Pagamentos | Sal

Home | Contas | Cobranga | Recebl

Negécios Internacionais | Produtos Internacionais | Cartdo de Crédito | Transmissao de Arq

Home » Salérios » Crédito Consignado Itaii » Autorizar solicitagdes »Renovagéo de contratos vigentes » Contratos do Itati

- Meus atalhos -

Solicitagoes de renovacao de contratos vigentes
Funcionario: JOSE ANTONIO RIBEIRO

CPF: 000.000.000-00

Atualmente o funcionério possui o(s) seguintes contrato(s) de Crédito Consignado, totalizando R$
146,81 de parcela para pagar mensalmente

Banco de Origem m Qtde. Parc. Valor Parc. (R$)

Itad 000000000000000 016 146,81

O funcionario solicitou a liquidagéo antecipada do(s) contrato(s) indicado(s) acima e contratou novo
empréstimo nas seguintes condicdes:

Data Solicitagdo Valor Parc. (R$)

08/07/2011 032 140,63
Ao clicar em confirma as parcelas do(s) contrato(s) que sera(&o) liquidado(s) devem deixar de ser
consignadas e somente as parcelas do novo & deverdo ser descontadas em folha de
pagamento.

[terar ]




a A tela seguinte solicitara a digitacdo do motivo da nao confirmacao. Selecionar a opcao
desejada e entdo clicar em “Processar”. Quando a solicitacdo é negada por algum dos
motivos em destaque, a proposta é cancelada, ou seja, os contratos vigentes continuarao

ativos e nao sofrerdo alteracdes.

Conta em operago

Empresa Plus | 2

Home | Contas | Cobranga | Recebimentos | Contasapagar | Pagamentos | Salarios | Créditos | Investimentos

s Internacionais | Produtos Internacionais | Cartiao de | Transi de Arquivos | Operadores | Outros Servicos | NotaFiscal Elet

Home » Saldrios » Crédito Consignado Itad » Autorizar solicitagoes »Novos contrato: Meus atalhos

Nao confirmagédo da solicitagdo de Contratagdo do Crédito Consignado Itad
Nome: JOSEANTONIO RIBEIRO
CPF: 000.000.000-00
Data da Solicitagao: 11/07/2011
Quantidade de Parcelas: 012
Valor (R$): 148,70

Motivo da ndo confirmagéao

© [Funcionario n&o encontrado/demitido
O [Funcionario desistiu da contratagdo
©loutros

© Corregao de informagdes *

Informar margem consignavel
r Margem insuficiente restante R$ (100,00
(valor de R$20,00 até o maximo solicitado)

* Caso algum campo do item “Correcéo de informagdes” esteja preenchido, a contratacéo seré efetivada de acordo
com as novas informagoes

Importante:
Se o cliente ndo optou pela Recontratagdo Automatica, ao alterar o valor da margem consignavel no item “Margem

insufuciente”, o empréstimo néo sera aprovado.
[rrocessr ) =




Quando o motivo de recusa for margem insuficiente, verificar se o funcionario optou por

Recontratacdo Automatica ou ndo na coluna em destaque e depois clicar em “detalhar”.

3 3? Conta em operagéo
horas Empresa Plus | Cl sar@

Home | Contas | Cobranga | Recebimentos | Contasapagar | Pagamentos | S: s | Investimentos

Negécios Internacionais | Produtos Internacionais | Cartao de Crédito | Transmissao de Arquivos | Operadore

Home » Salarios » Crédito Consignado Itati » Autorizar solicitages » Renovagéo de contratos vigentes » Contratos do Itai - Meus atalhos -

Solicitagdes de renovagao de contratos vigentes
Clique em “detalhar”_para confirmar ou ndo confirmar a solicitagéo

Recontratacéo
Automatica

Sim

Unidade de RH -

CP

JOSE ANTONIO RIBEIRO 000.000.000-00 Pendente de Confirag&o -

08/07/2011

Para facil localizagao, preencha um ou mais campos abaixo e clique em Pesquisar:

Nome: CPF:

\ | | |

No caso de duvidas sobre o Crédito Consignado Itau, favor entrar em contato com a Central de Atendimento Consignado Empresas, através dos telefones:

Capitais: 3003-0071
Demais Localidades: 0800-721-0071

Dias uteis das 9h00 as 18h00




B Na pagina com as informacdes da renovacao dos contratos vigentes, clicar em “Alterar”.

u >N
< Conta em operagdo

horas. Empresa Plus |

| Cobranga | Recebimentos | Contasapagar | Pagamentos | Sa

Home | Contas

Home » Salérios » Crédito Consignado Itad » Autorizar solicitagdes » Renovagao e contratos vigentes » Contratos do ltad

Meus atalhos

Solicitagoes de renovacao de contratos vigentes
Funcionario: JOSE ANTONIO RIBEIRO

CPF: 000.000.000-00

Atualmente o funcionario possui o(s) seguintes contrato(s) de Crédito Consignado, totalizando R$
146,81 de parcela para pagar mensalmente

Itad 000000000000000 016 146,81

O funcionario solicitou a liquidagédo antecipada do(s) contrato(s) indicado(s) acima e contratou novo
empréstimo nas seguintes condigoes:

Data Solicitagdo Qtde. Pal Valor Parc. (R$)

08/07/2011 032 148,51
Ao clicar em confirma as parcelas do(s) contrato(s) que sera(&o) liquidado(s) devem deixar de ser

consignadas e somente as parcelas do novo empréstimo deverdo ser descontadas em folha de
pagamento.




a Na tela seguinte, selecionar a opcao “Correcao de informacoes”, em seguida, “Margem
insuficiente”, digitar o valor correto da margem disponivel do funcionario no campo em

destaque e depois clicar em “Processar”.

Conta em operagéo

Empresa Plus | Ml sar@

Home | Contas | Cobranga | Recebimentos | Contasapagar | Pagamentos | Salarios | Créditos | Investimentos

Negécios Internacionais | Produtos Internacionais | Cartao de Crédito | Transmissao de Arquivos | Operadores | Outros Servicos | NotaFiscal Eletréni

Home>» Salarios > Crédito Consignado Itaii » Autorizar solicitagdes » Renovagao de contratos vigentes » Contratos do Itau Meus atalhos v

Nio confirmagao da solicitagdo de Contratagao do Crédito Consignado Itau
Nome: JOSEANTONIO RIBEIRO
CPF: 000.000.000-00
Data da Solicitagao: 11/07/2011
Quantidade de Parcelas: 012
Valor (R$): 148,70

Motivo da nao confirmagao

© [Funcionario nao encontrado/demitido

O [Funcionario desistiu da contratagdo

Oouros| ]

O Corregao de informagées *
Informar margem consignavel
] Margem insuficiente restante R$ [100,00

(valor de R$20,00 até o maximo solicitado)

Digite neste campo o
valor correto da margem.

* Caso algum campo do item “Corregéo de informagdes” esteja preenchido, a contratagéo sera efetivada de acordo
com as novas informagdes

Importante:
Se o cliente ndo optou pela Recontratagdo Automatica, ao alterar o valor da margem consignavel no item “Margem

insufuciente”, o empréstimo no sera aprovado.
Voltar || Processar

Importante! O preenchimento desse campo é de suma importancia para que o recalculo da
operagao ocorra com sucesso.

Para mais informacgdes sobre a Recontratacdo Automatica, consulte a pagina 24.




m Para aprovar a operacdo com o valor ajustado a margem digitada, basta clicar em “Confirmar”.

Conta em operagéo
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Home » Salérios » Crédito Consignado Itati » Autorizar solicitacées »Novos contratos Meus atalhos v |

Confirmagéo de dados - Solicitagdo de contratagdo do crédito consignado Itad

O funcionario, no momento da contratagéo, autorizou um empréstimo de menor valor que se enquadre
na sua margem consignavel (valor maximo de parcela mensal).

Nome: JOSE ANTONIO RIBEIRO
CPF: 000.000.000-00
Data da Solicitagdo: 26/08/2011
Quantidade de Parcelas: 036

Valor da parcela(R$): 25,00

Confirmar

ItaiUnibancoS.A. | Seguranga | Ajuda | Mapa dosite Central de Relacionamento

Exemplos de alteracoes de contratos:

Caso 1. Substituicao de contrato sem alteracao do valor de parcela
« A margem consignavel do funcionario é de R$ 380,00
- Soma do valor de parcela dos trés contratos vigentes (margem utilizada): RS 380,00

«Valor de parcela do novo empréstimo: R$ 380,00

E apenas uma alteracdo simples. Ele tinha trés contratos com valor total de parcela de
RS 380,00, esta liquidando-os e contratando um novo empréstimo com valor de parcela de
R$ 380,00.

A Unica alteracdo nesse caso é que o funcionario estd aumentando o prazo de pagamento e

contratando mais crédito.




Caso 2. Substituicao de todos os contratos vigentes do funcionario com alteracdao do

valor de parcela

2.1. Cliente com margem disponivel e com 3 empréstimos vigentes

« A margem consignavel total para Empréstimo do funcionario, ou seja, os 30% do salario
liquido, é de R$ 490,00

- Soma do valor de parcela dos 3 contratos vigentes (margem utilizada): RS 380,00

- Margem disponivel para a contratacdo de novo empréstimo: R$ 110,00

Ela possui com o Banco Itau 3 contratos ativos, totalizando o valor de parcela de R$ 380,00 e
mais uma margem ainda disponivel no valor de R$ 110,00. Entdao a margem total em que ele
poderia fazer esse novo empréstimo seria de RS 490,00.

Caso o funcionario solicite empréstimo no valor de R$ 510,00, este ndo podera ser aprovado,
pois ultrapassa a margem consignavel.

Para que ocorra o recélculo da operacdo, basta preencher, no campo “informar margem
consignavel restante”, o valor de R$ 490,00 (soma do valor das parcelas dos contratos

vigentes que estao sendo liquidados: R$ 380,00 + margem disponivel =R$ 110,00).

2.2. Cliente com margem disponivel e com 4 empréstimos vigentes

« A margem consignavel total para empréstimo do funcionario, ou seja, os 30% do salario
liquido, é de R$ 490,00

- Soma do valor de parcela dos trés contratos que serao refinanciados: R$ 380,00

- Valor da parcela do contrato que nao sera refinanciado: RS 40,00

- Margem disponivel para a contratacdo de novo empréstimo: R$ 70,00

Ele possui com o Banco Ital quatro contratos ativos. Em trés ele estd pedindo a alteracao,
totalizando o valor de parcela de R$ 380,00, mais um no valor de parcela de R$ 40,00 (que nao
serd utilizado na alteracao e permanecerd vigente na Empresa e no Itad) e mais uma margem

ainda disponivel no valor de R$ 70,00.
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Logo, a margem total que ele poderia usar para fazer esse novo empréstimo seria de
R$ 450,00 (soma do valor das parcelas dos contratos vigentes que estao sendo liquidados:
R$ 380,00 + margem disponivel: R$ 70,00).

Caso ele solicite empréstimo com valor de parcela de RS 490,00, basta colocar, no campo

“informar margem consignavel restante”, o valor de R$ 450,00 para que a recontratacao

automatica ocorra corretamente.




Rescisao

Rescisao



Na contratacdo do Crédito Consignado, conforme legislacdo em vigor, lei 10.820/03,
os funcionarios regidos pela CLT devem ser descontados sobre suas verbas rescisérias para

pagamento total ou parcial de operacdes de Crédito Consignado por eles contratado.

Na hipétese de rescisao do contrato de trabalho do funcionério, o empregador é responsavel

pela retencao e repasse de até 30% das verbas rescisorias ao banco.

Para facilitar o repasse das verbas rescisdrias destinadas a liquidacao de operagoes de Crédito

Consignado, a empresa tem disponivel no Itati 30 horas Empresa Plus a ferramenta “Rescisao

III

Cadastral” que funciona da seguinte forma:

n Mensalmente as parcelas do contrato de Empréstimo Consignado sao descontadas em

¥

A empresa rescinde o contrato trabalhista e repassa até 30% das verbas rescisorias para

folha de pagamento.

amortizagao e/ou quitacdo do empréstimo consignado que o ex-funciondrio tem com

¥

O responsavel pela funcao de rescisdao da empresa acessa o Itat 30 horas Empresa Plus

o banco.

pela rota Salarios > Crédito Consignado Itat e escolhe a op¢ao de Rescisao Cadastral.

¥

Consulta o saldo devedor do empréstimo e logo ap6s cadastra a rescisao, informando o

valor destinado para amortizacao/quitacao do(s) contrato(s).

¥




O débito na conta-corrente da empresa sera feito no mesmo dia do cadastramento da operacéo.

¥

a A forma de pagamento dos contratos com parcelas em aberto é alterada para débito em

conta-corrente ou carné (em casos de nao correntistas).

¥

O sistema emite o comprovante de solicitacdo (provisério). O processo de baixa das parcelas
pode levar até 5 dias. Quando processado, o sistema emitira o comprovante de liquidacao

contendo o demonstrativo do empréstimo que descreve todo o status da operagao.

¥

E] Todas as operacdes ficam disponiveis no sistema para consulta da empresa no prazo de

até 36 meses.

Atencao! A operacao s6 podera ser cancelada no mesmo dia do cadastramento.




Habilitando o médulo Rescisao

Antes de iniciar o processo de Rescisdao Automatica pelo Itat 30 horas Empresa Plus, o
operador master deve habilitar a funcdo Rescisao para o(s) operador(es) que fara(ao) as

operacdes de rescisao dos funcionarios. O operador master devera seguir os passos abaixo:

n No item “Operadores”, clicar na opcao “Cadastro e Manutencao” e, em seguida, se for
um novo operador, clicar em “Incluir Operador”; nos casos de operadores ja existentes,

clicar em “Consultar, alterar ou excluir operador”.

Apos informar os dados do operador, abrird a pdgina de“Dados das Operagoes”. Selecionar
os itens do “Crédito Consignado Itau > Rescisao Cadastral”, selecionar todas as opgoes

e entao clicar em “Incluir”.

Para os novos operadores, informar a “Senha Proviséria” gerada pelo sistema. No préximo
acesso, sera solicitado ao operador que altere a senha proviséria para outra que somente

ele tera conhecimento. Para operadores ja cadastrados, ndao ha necessidade de nova senha;

é necessario apenas habilitar os itens da Rescisao.




Cadastro de Rescisao

O processo de Rescisao pode ser feito através do Itati 30 horas Empresa Plus. Para isso o

operador deve seguir os seguintes passos:

m Acessar o Itatu 30 horas Empresa Plus, clicar no item “Salarios”, selecionar “Crédito

Consignado Itau” e entdo selecionar o item “Rescisdao Cadastral”. Nesse menu existem os
seguintes itens:

- Consultar saldo devedor

- Cadastrar

« Consultar rescisdes cadastradas

- Cancelar

- Consultar rescisdes canceladas

Para consultar o saldo devedor, clicar na opcao “Consultar saldo devedor’, preencher os

dados solicitados do funciondrio que se deseja consultar e, em seguida, clicar em “Enviar”.

8 3‘: Conta em operagéo
horas Empresa Plus | C sa@
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Consulta Saldo Devedor
CPF: [000.000.000 ou
Matricula: [ |




Na tela que se abrira, sera exibido o saldo devedor do(s) contrato(s) que devera(ao) ser

quitado(s) com as verbas rescisérias do funcionario:

-
. 3? Conta em operagio
horas Empresa Plus | L sar@

Home | Contas | Cobranga | Recebi

entos | Contasapagar | Pagamentos | Salarios | Créditos | Investimentos
s | Produtos Internacionais | Cartao de Cre ivos | Operadores | Outros Servicos | NotaFiscal Elet

Home>» Salérios » Crédito Consignado Ital » Rescisao cadastral » Consultar saldo devedor Meus atalhos

Consulta Saldo Devedor

Saldo Devedor Total(1): deverd ser utilizado
Empresa: PUBLICIDADE LTDA

quando ndo houver o tratamento do arquivo

Conta Corrente:  0000/00000-0 mensal e a préxima parcela do contrato ndo
Funcionario: JOSE ANTONIO RIBEIRO sera descontada em folha do funcionario.
CPF:000.000.000-00 Saldo Devedor Total
s/prox. vencto)(2):
devera ser utilizado
q Valor da Saldo Devedor Saldo Devedor :
Banco de Origem Pre 5 uando j4 foi feito o
Parcela Total (1 s/ prox. vencto.)(2) GG )
- Vencimento o s/p 12 tratamento do arquivo
Itatl 0000000000000-0 06/08/2009 mensal e hd uma
Saldo Devedor (R$) parcela do contrato

que serd descontada
do funcionério.

Atengéo: Valores validos para hoje
1)Saldo Devedor Total: saldo considerando o ndo desconto da parcela referente ao préximo vencimento
2)Saldo Devedor (Sem Préximo vencimento): saldo considerando o desconto em folha da parcela ao préximo vencimento.

Obs: Caso a informag&o do proximo vencimento estiver em branco, significa que todas as parcelas do contrato em questao estdo em
aberto

Para efetivar a quitacdo integral ou parcial do contrato do funcionario com as verbas
rescisérias, selecionar o item “Cadastrar’, digitar os dados do funcionario para o qual se

deseja cadastrar a rescisdo e clicar em “Enviar”.

u >N
L' Conta em operagio
@ horas Empresa Plus | O sar@

Home | Contas | Cobranca | Recebimentos | Contasapagar | Pagamentos | Saldrios | Créditos | Investimentos

Negécios Internaci | Produtos Internacionais | Cartao de Crédito | Trans de Arquivos | Operadores | Outros Servicos | Nota
Home Salarios » Crédito Consignado Itati » Rescisao cadastral » Cadastrar - Meus atalhos -
Cadastramento

cpr: (00000 [ ] ou
Matricula: I:l

Sempre verifique se o funcionario
Atencgao: Caso o funcionario que tiver as suas verbas rescisorias cadastradas ainda constar no arquivo do més consta no arquivo do més seguinte,
seguinte, devera ser tratado com o motivo H8. em casos positivos ele deverd ser

tratado com o motivo H8.




Na tela com os dados do funcionario e do(s) contrato(s) ativo(s), informar o valor das
verbas rescisérias que sera destinado a quitacdo parcial ou integral do Crédito Consignado

(maximo de 30% do valor liquido das verbas rescisoérias):

Conta em operagéo

Empresa Plus | C sar@
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Cadastramento

Empresa: PUBLICIDADE LTDA

Conta Corrente:  0000/00000-0

Funcionario: JOSE ANTONIO RIBEIRO

CPF:000.000.000-00

Informe o valor da Rescisdo destinado a quitagéo de crédito consignado, até 30%da Verba Rescisoria:
Importante O valor informado deve ser menor ou igual ao saldo devedor do cliente (de acordo com a opgéo escolhida).

R$ m
Contrato Parcela consignada
Banco de Origem Contrato Proximo g:lr‘;'ega sa[}’gtz‘?:fdor (s/sar'g: 32:2?:;(2) Soi descantada
Vencimento prox. 5 A une B rio?(3)
Itadi 0000000000000-0  06/08/2009 29,44 239,36 210,21 a0

Atencé&o: Valores validos para hoje

1)Saldo Devedor Total: saldo considerando o ndo desconto em folha da parcela referente ao proximo vencimento:
2)Saldo Devedor (Sem Préximo vencimento): saldo considerando o desconto em folha da parcela referente ao proximo vencimento.
3) Parcela Consignada foi descontada do funcionario?: informar se a parcela referente ao proximovencimento foi descontada no
fechamento da folha de pagamento.

Obs: Caso a informagao do proximo vencimento estiver em branco, significa que todas as parcelas do contrato em questéo estao
em atraso. Neste caso ndo sera possivel selecionar a opgéo “Sim” ou “Nao” do campo “Parcela consignada foi descontada do
funcionario”

A. Quando selecionado “Sim”, o valor considerado sera o do campo “Saldo Devedor (s/ prox.
Vencto.)?”.

B. Quando selecionado “Nao”, o valor considerado sera o do campo “Saldo Devedor Total"”.

Atencao! O Banco Itau utiliza no maximo o valor do Saldo Devedor, nao havendo a possibilidade

de incluir um valor maior. E muito importante que o valor informado seja de no méaximo 30%

da verba resciséria do funcionario ou o valor exato do saldo devedor, caso este seja inferior

ao0s 30%.




Exemplos:

A. Uma funciondria recebera R$ 10.000,00 de verbas rescisérias e possui um contrato de Crédito
Consignado com valor de parcela igual a R$ 500,00 e saldo devedor de R$ 3.200,00. Como ja
foi enviado o arquivo do més com a informacao de que a préxima parcela serd descontada,
deve-se considerar o valor do saldo devedor em R$ 2.700,00 (RS 3.200,00 — RS 500,00).
O comprometimento maximo de sua rescisdo que poderd ser destinada ao Crédito
Consignado € de R$ 3.000,00 (30% de R$ 10.000,00). Como o saldo devedor do contrato é menor
do que esse valor, entdo deve-se informar que R$ 2.700,00 serdo destinados a quitacéo total

do contrato.

B. Um funciondrio desligado receberd RS 1.000,00 de verbas rescisérias e possui um contrato
de Crédito Consignado com valor de parcela igual a R$ 80,00 e saldo devedor de R$
500,00. Como ainda néo foi enviado o arquivo do més com a informacao de desconto
da proxima parcela, deve-se considerar RS 500,00 como o saldo devedor do contrato.
O comprometimento maximo de sua rescisdao que podera ser destinada ao Crédito
Consignado é de RS 300,00 (30% de R$ 1.000,00). Como o saldo devedor do contrato é maior
do que esse valor, entdo deve-se informar que R$ 300,00 serdo destinados a quitacdo parcial

do contrato. O restante sera descontado diretamente do cliente, via débito em conta-corrente

ou boleto.




B Apds informar os dados, aparecera a tela. abaixo. Conferir as informacgodes e clicar em “Confirma”.

- 20 Gonta sm operacdo
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Cadastrar Rescisdao

Empresa: PUBLICIDADE LTDA
Conta Corrente:  0000/00000-0
Funcionario: JOSE ANTONIO RIBEIRO
CPF:000.000.000-00

Contrato
Banco de Origem Contrato oo \{;alor da | Saldo Devedor
. - arcela Total (1)
Vencimento(*)

Parcela consignada
foi descontada
do funcionario?

Saldo Devedor
(s/ préx. vencto.)(2)

Itau 0000000000000-0  06/08/2009 29,44 239,36 Descontada
Confirma
Como a parcela consignada
Valor da Verba Rescisoria destinada ao Crédito Consignado: R$200,00 foi descontada, o valor da
Verba Rescisoria destinada ao
Saldo Devedor em 24/07/2009: R$210,21. Crédito Consignado deve ser no
Valor Provisionado(*) a ser debitado: R$200,00. maximo o valor da coluna “Saldo
Devedor” (s/prox. vencto)(2).
(")Este valor pode sofrer alteragéo dependendo das movimentages que ocorreram até o efetivo processamento da solicitagé

O comprovante final estara disponivel para consulta / impressao em até 05 dias Uteis, nele sera possivel verificar os valores reals
utilizados.

Voltar

Apds a confirmacao sera exibido o “Demonstrativo de Solicitacdo do Cadastro de Rescisao”.

Atencao! O Demonstrativo é apenas provisorio. O comprovante final serd gerado apds o
processamento da rescisao cadastrada pelos sistemas do Banco Itau.

Q Para consultar as operacdes de rescisdes realizadas, selecionar o item “Consultar Rescisées
Cadastradas”. O periodo de consulta disponivel é dos ultimos 36 meses. Digitar os dados e
clicar em“Enviar”.




B Os dados da Rescisao do funciondrio serao mostrados. Clicar em “Confimar” na tela para mais detalhes.

A N
= Conta em operagio
horas Empresa Plus | Ll sar@d
Home | Contas | Cobranga | Recebimentos | Contasapagar | Pagamentos
nais rodutos Internacional artao de Crédito | Transmissio de Arquivos peradores utros Servicos | NotaFiscal Eletrénica
| Prodi | C de Crédito | d | Operad. 1 0 Servicos | 1EI
5 5 Meus atalhos
@ Itati Bankline
Comprovante de Liquidagdo através de verbas rescisérias - Crédito Consigando Itad
Dados do Cliente:
Empresa:  PUBLICIDADE LTDA P L. ~ ,
Conta Corrente:  0000/00000.0
O “Comprovante de Liquidacdo através de
. T .
Nome do funcionério: JOSE ANTONIO RIBEIRO Verbas Rescisdrias” mostrara os detalhes do
CPF: 000.000.0000/00 trat
Valor da Resciséo destinado contrato.
e Crédito Consignado 200,00
Valor da Rescisdo utilizado
para pagamento de Crédito
Consignado 200,00
Dados do Documento Neste caso o sr. José ndo possuia
N° do Contrato: 00000000000000-0 verbas rescisorias suficientes para quitar
Banco de Origem: ltau todo o contrato. Caso ele tivesse o valor
Taxa de Juros Diaria: 0.000000 suficiente, o contrato seria quitado e seria
Taxa de Juros Mensal: 0.000000 exibida a mensagem “Contrato Quitado”.
(saldo Devedor: 00,00 - Contrato Nao Quitado}
Datade  N°da Valorda Comissdode Desc. Valor Saldo Datado 5 H - .
Venaimento parcela parcela permanéncia. besco bons Doseser Poramento SIU2530 da Parcela =—> Siituacao de Parcela:
Paga por . =
00/00/0000 001 00,00 000 000 0000 000 00002000 o e RO Paga por consignacao: parcela paga
Paga por .
00/00/0000 002 00,00 0,00 000 0000 000 00/00/0000 o EHEY por meio do desconto em folha.
00/00/0000 003 00,00 0,00 0,00 00,00 0,00 00/00/0000 COP:S?;"ZZ;D
00/00/0000 004 00,00 000 0,00 0000 0,00 00/00/0000 C;i?;ﬂ:’;’éo Paga por rescisao contratual: parce|a
Paga por q 2
00/00/0000 005 00,00 000 000 0000 000 00/00/0000 . SRS paga por meio das verbas rescisorias.
00/00/0000 006 00,00 0,00 0,00 0000 0,00 00/00/0000 c;zfganzzréo
Paga por .
00/00/0000 007 00,00 0,00 000 00,00 000 00/00/0000 o AR conS|gnada pela empresa na datade
Paga por .
100/ 0 o o /000 : .
00/00/0000 008 00,00 0,00 000 0000 000 00/00/0000 .o\l Bl vencimento da parce|a‘ parce|a que
Paga por - . . .- ,
00/00/0000 008 00,00 000 000 0000 0,00 00/00/0000 .
consignagao nao foi qU|tada Nna rescisao porque sera
Paga por
00/00/0000 010 00,00 000 000 00,00 0,00 00/00/0000 paleen
consignagao descontada em folha de pagamento
P
00/00/0000 011 00,00 000 000 0000 000 00/00/0000 o FEY pe|a empresa
00/00/0000 012 00,00 0,00 0,00 00,00 000 00/00/0000 COTS?;E‘;;O
00/00/0000 013 00,00 0,00 0,00 00,00 0,00 00/00/0000 Paga por P ial e
consignagao aga parcialmente na rescisao
00/00/0000 014 00,00 000 000 0000 000 00000000 B8 P%L I
contratual:
00/00/0000 015 00,00 000 0,00 00,00 000 00/00/0000 C;i?;ﬂgg;o . | .
— a diferenca devera ser paga pelo cliente
00/00/0000 016 00,00 000 000 00,00 000 000000000  gonaiontto . o
T e (ex-funcionario).
17 00,00 000 000 00,00 000 000000000  Gonaionacho
00/00/0000 018 00,00 0,00 0,00 00,00 0,00 00/00/0000 co’:‘as?;z‘;’éo
. Parcela a vencer: proxima parcela que
00/00/0000 019 00,00 0,00 0,00 00,00 0,00 00/00/0000 aga por
consignagao . . -
;A devera ser paga pelo funcionario.
00/00/0000 020 00,00 0,00 0,00 0000 0,00 00/00/0000 CO"Z?;"ZZ;O
00/00/0000 021 00,00 0,00 0,00 00,00 000 00/00/0000 Paga por
LD Parcela vencida: parcela em atraso,
Paga por
00/00/0000 022 00,00 000 000 0000 0,00 00/00/0000 . . . -
consignagao devera ser pPaga pelo funcionario.
00/00/0000 023 00,00 000 000 0000 0,00 00/00/0000 C;as?:nzz’éo
024 00,00 0,00 0,00 00,00 0,00 Paga por




A situacao de parcela pode também ser classificada como “Em processamento”. Isso significa
queasolicitacao estd sendo efetivada pelos sistemas do Banco Itau. Esse processo pode levar até

5 dias uteis.

O “Comprovante de Liquidacao através de Verbas Rescisérias” mostrard os detalhes do

contrato.

Os critérios para pagamento das parcelas, ou seja, amortizacao do contrato, seguem a
ordem abaixo:

1. Parcelas em atraso;

1.1. Parcela com maior tempo em atraso;

1.2. Parcela com maior valor;

1.3. Contratos mais antigos (data de contratacdo);

2. Parcelas a vencer;

2.1. Contrato de menor saldo devedor;

2.2. Liquidacao de parcelas em ordem decrescente de vencimento.




Cancelamento de Rescisao

Na necessidade de cancelar uma Rescisdo cadastrada, clicar em “Cancelamento”. Na tela
de Cancelamento aparecerao todas as rescisdes cadastradas no dia, basta entdo selecionar
a que deseja cancelar e clicar em “Enviar”.

Atencao! S6 é possivel cancelar as rescisdes cadastradas no mesmo dia e um item por vez.

Verificar as informacdes e clicar em “Confirma”. Serd exibido o “Comprovante de
Cancelamento”.
Importante! Para corrigir um processo de rescisao efetuado, deve-se cancelar a operacao

efetuada e entéo realizar todo o processo novamente.

Para visualizar as operacdes canceladas, selecionar “Consulta Rescisdes Canceladas”.

O periodo de consulta disponivel é dos ultimos 36 meses. Digitar os dados a serem

consultados e clicar em “Enviar”. A tela seguinte exibira os dados da operacao cancelada.




Troca de Arquivo Mensal

Troca de Arquivo



Como a empresa informa ao Banco Itau
quais parcelas serao descontadas nos salarios

Siga abaixo o passo a passo para a realizacdo de troca de arquivo mensal:

O Itau disponibilizard mensalmente as informacdes necessarias (por meio de arquivo eletrénico
no Itau 30 horas Empresa Plus) para que a empresa possa efetuar o desconto das parcelas

dos empréstimos de seus funcionarios.

Assim que receber esse arquivo, é importante que os valores listados sejam validados pelos
responsaveis de Recursos Humanos e que sejam indicados quais funcionarios nao terdo suas

parcelas descontadas na folha de pagamento e o motivo.

E imprescindivel que a empresa responda no arquivo enviado pelo Banco Itau a identificacdo
de quais parcelas devem ser descontadas e quais nao. Esse é o processo mais importante para o
bom funcionamento do produto. Caso aempresa ndo envie o arquivo mensal com ainformacao,
o Banco Itau entendera que o cliente esta de acordo com o valor. Dessa forma, realizara o

débito em seu valor integral na data prevista, mesmo que a empresa nao tenha retido a parcela

de todos os funcionarios com contrato.




Siga abaixo o passo a passo para a realizacao
de troca de arquivo mensal.

A. Captura do arquivo
Para capturar o arquivo enviado pelo Itad, basta:

Acessar o Itau 30 horas Empresa Plus, clicar em “Transmissao de Arquivos” (ambiente

de producao), escolher a opcao “Retorno” e, em segquida, clicar em “Recepcionar”.
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Procurar a pasta "Consignacao Parcelas”e clicar em "salvar” na coluna "Arquivo retorno
(TXT)".

Salve em C:/ITAU/SISPAG/RETORNO.




B. Tratamento do arquivo

n Apos a captura do arquivo, no software SISPAG, clicar no item “Consignado”.

Pagamentos | Crediario Consignado
>Agendamentos |

Permite a importagdo do arquivo mensal de parcelas dos Crediarios
> Alteragao/Exclusao l Consignados contratados pelos funcionarios de sua empresa, a

visualizagao das informagdes referentes as parcelas com vencimento

AquIVOS | neste més e a busca dos dados de um funcionario através de nome,

PF trato.
Consultas C ou contrato

Quinta-feira - 28/jun/2011

'% Consignado Disponibiliza a visualizagdo e emissdo de relatérios do arquivo

Cadastros |

Personaliza(;éo | O Sispag Windows possibilita a geragdo do arquivo de remessa
mensal que deve ser preenchido com o cédigo correspondente ao

Ajuda | motivo de ndo consignacao.

> Contetdo | Obs.:

mensal e diario.

Certifique-se de tratar corretamente o arquivo mensal de parcelas do
>Sobre o SISPAG__| d d P

Crediario Consignado, pois isso evita diferengas entre o valor
Sair | consignado e o debitado na conta da empresa.

. Selecionar “arquivo retorno” e, no endereco de importacao, procurar o arquivo salvo.




Clicar no icone do “disquete”. O sistema fara o carregamento dos dados do arquivo e,

ao aparecer a mensagem “finalizado com sucesso’, clique em "Ok”.

Arquivo Remessa Arquivo Retorno | Recuperagéo de Movimento | Importagéo de Favorecidos

Recepcionar
Caminho para o software de recepgéo dos arquivos retorno: Ea

Importar
Arquivo retorno:

| C:/ITAU/SISPAG/RETORNO Q
Ap6s a selegao do arquivo a ser importado, clique no i

icone do disquete ao lado

ISPAG}

Atencao! Busque sempre o Ultimo arquivo baixado.

E apresentada a lista de funcionarios que contrataram o Crédito Consignado Itau e

possuem parcelas a serem consignadas naquele més.

Empresa: XSBUHCIE GYBYO IWVL
Data de Débito: 13-10-2011
Contrato cPF__| Nome [ Seu ntimero | Valor (R$) | Cadigol
1 (00000000 000.000.000-00 HELIO COLUMEA 000000000000 0000000 0000 |
2 /00000000 |000.000.000-00 LINDAFLOX 000000000000 0000000 00,00 E
3__|00000000 |000.000.000-00 LUIZ GERANIO 000000000000 0000000 00,00
4 00000000 |000.000.000-00 SELMAMADRESSILVA 000000000000 0000000 00,00 n
5 |00000000 000.000.000-00 VALDIR PALMEIRA 000000000000 0000000 00,00 P
6 [00000000 |000.000.000-00 DINORAVALENCIANA 000000000000 0000000 00,00
7 _|00000000 |000.000.000-00 DIONISIO VIOLETA 000000000000 0000000 00,00 n
8 /00000000 000.000.000-00 PAULO GIRASSOL 000000000000 0000000 00,00
9 /00000000 000.000.000-00 PATRICIAHELIOTROPIO 000000000000 0000000 00,00
Total do arquivo R$ 00,00 Legenda
Total no consignado | R$ 00,00 @ o Q 9 @ o @ @
Total a ser debitado R$ 00,00




Dica: é possivel ordenar as colunas de forma crescente e decrescente. Para isso, basta clicar no

titulo da coluna (contrato, CPF, nome, seu nimero, valor e c6digo).

Para selecionar um funciondrio que nao sera descontado, basta dar um duplo clique na

linha do nome dele.

Empresa: XSBUHCIE GYBYO IWVL
Data de Débito: 13-10-2011
Contrato____CPF_|________Nome | _ Seunimeo | Valor(RS) |Cidigol
1 [D0000000 000.000.000-00 HELIO COLUMEA 000000000000 0000000 00,00 ]
2 |00000000 |000.000.000-00 LINDAFLOX 000000000000 0000000 00,00 L
3 /00000000 |000.000.000-00 LUIZ GERANIO 000000000000 0000000 00,00
4 |00000000 |000.000.000-00 SELMAMADRESSILVA 000000000000 0000000 00,00 n
5 00000000 |000.000.000-00 VALDIR PALMEIRA 000000000000 0000000 00,00 [~
6 |00000000 |000.000.000-00 DINORAVALENCIANA 000000000000 0000000 00,00
7 /00000000 |000.000.000-00 |DIONISIO VIOLETA 000000000000 0000000 00,00 m
8 00000000 |000.000.000-00 | PAULO GIRASSOL 000000000000 0000000 00,00
9 |00000000 |000.000.000-00 | PATRICIAHELIOTROPIO 000000000000 0000000 00,00
Total do arquivo | R$ 00,00 | Legenda
Total ndo consignado | R$ 00,00 | @ o g @ % 0 @ @
Total a ser debitado |Rs 00,00 |

Atencao! A cada funciondrio ndo descontado, o préprio sistema ja recalcula o valor que sera

debitado da conta da empresa. Quando a empresa escolhe um cédigo de nado desconto,

automaticamente o sistema faz o recélculo do valor que serd debitado na conta.




a E exibida a tela a sequir com as opcdes de codigos de ndo consignagio. Para a selecéo,

basta um duplo clique na opcao de cédigo.

Selecione o codigo:

Caodigo Descrigdo
BH EMPRESA NAO PAGOU SALARIO
BI FALECIMENTO DO MUTUARIO

BJ EMPRESA NAO ENVIOU REMESSA DO MUTUARIO

H2 MUTUARIO SEM CREDITO NA COMPETENCIA

H3 NAO DESCONTADO - OUTROS MOTIVOS

H7 MARGEM CONSIGNAVEL EXCEDIDA PARA O MUTUARIO ACIMA DO PRAZO D

H8 MUTUARIO DESLIGADO DO EMPREGADOR

H9 MUTUARIO AFASTADO POR LICENGCA

HW MARGEM CONSIGNAVEL EXCEDIDA PARA O MUTUARIO DENTRO DO PRAZO
NENHUMA OCORRENCIA

Apos realizar todas as indicagdes dos funcionarios que ndo serdao descontados em folha,

clique no icone “disquete” para salvar as alteragoes.

Empresa: XSBUHCIE GYBYO IWVL
Data de Débito: 13-10-2011
Contrato CPF__| Nome [ Seu nimero [ Valor (R$) [Cedigo
1 /00000000 |000.000.000-00 |HELIO COLUMEA 000000000000 0000000 00,00
2 | 00000000 000.000.000-00 LINDAFLOX 000000000000 0000000 00,00 h
300000000 000.000.000-00 LUIZ GERANIO 000000000000 0000000 00,00
4 |00000000 |000.000.000-00 | SELMAMADRESSILVA 000000000000 0000000 00,00 n
5 |00000000 000.000.000-00 VALDIR PALMEIRA 000000000000 0000000 00,00 —
6 |00000000 |000.000.000-00 DINORA VALENCIANA 000000000000 0000000 00,00
7 00000000 000.000.000-00 DIONISIO VIOLETA 000000000000 0000000 00,00 m
8 | 00000000 000.000.000-00 PAULO GIRASSOL 000000000000 0000000 00,00
9 | 00000000 | 000.000.000-00 PATRICIAHELIOTROPIO 000000000000 0000000 00,00
Total do arquivo R$ 00,00 Legenda
Total nio consignado R$ 00,00 @ m % % 0 @ @
Total a ser debitado |R$ 00,00 /]\




Observacao: no caso de demissao, o cédigo deverd ser o “H8". Automaticamente o sistema
fard a troca de cobranca para “débito em conta-corrente” e esse funcionario ndo terd mais
suas parcelas descontadas em folha de pagamento, inclusive a parcela do més, ou seja, ela
nao sera cobrada da empresa. No préximo arquivo aparecerd o cédigo “CA”, que indica a

confirmacdo da demissao.

B Selecione o icone “arquivo de remessa”.

Empresa: XSBUHCIE GYBYO IWVL
Data de Débito: 13-10-2011
Contrato cPF | Nome [ Seu nimero [ Valor (R$) [ cCadigo
1 {00000000 '000.000.000-00 |HELIO COLUMEA 000000000000 0000000 00,00
2 |00000000 |000.000.000-00 |LINDAFLOX 000000000000 0000000 00,00 m
3 /00000000 |000.000.000-00 LUIZ GERANIO 000000000000 0000000 00,00
4 |00000000 |000.000.000-00 | SELMA MADRESSILVA 000000000000 0000000 00,00 n
5 |00000000 |000.000.000-00 VALDIR PALMEIRA 000000000000 0000000 00,00 M~
6 [00000000 000.000.000-00  DINORAVALENCIANA 000000000000 0000000 00,00
8 [00000000 |000.000.000-00 |PAULO GIRASSOL 000000000000 0000000 00,00
9 |00000000 '000.000.000-00 PATRICIAHELIOTROPIO 000000000000 0000000 00,00
Total do arquivo R$ 00,00 Legenda
Total nio consignado R$ 00,00 o Q 9 % e @ @
Total a ser debitado |Rs 00,00 /]\




a Aparecera uma tela com o nome do arquivo. Clicar no icone assinalado na tela abaixo

para, automaticamente, salvar o arquivo tratado na rota C:\ITAU\SISPAG\REMESSA.

Arquivo Remessa | Arquivo Retorno I Recuperag&o de Movimento | Importagdo de Favorecidos | u
Gerar
Pagamentos pendentes de geracdo do arquivo texto e envio ao Banco Itat S.A.: <
N . Valor dos
Empresa Tipo de Pagamento | Quantidade Pagamentos

00000000000000 XSBUHCIE GYBYO IWVL | 12-Consignado 9 00,00 E
TOTAL 9 00,00 m
|

Arquivol | CAITAU\SISPAG\REMESSA\S271109A.TXT | & B

Iniciar Processo de Transmiss&o
Caminho para o software de transmisséo dos arquivos remessa: %‘»

m Para enviar o arquivo, acessar o Itat 30 horas Empresa Plus e clicar em “Transmissao
de Arquivos”. Na tela abaixo, dentro da caixa “Transmissdao (ambiente producao)” na

opcao “Remessa”, clicar em “Enviar”.
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Na tela seguinte, selecionar na caixa “Produto” a opcao “Pagamentos - SISPAG”. Clique
em “Procurar” e selecione o arquivo remessa salvo na rota C:\ITAU\SISPAG\REMESSA e

clique em “enviar”.
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Envio de arquivo remessa em Producao Meus atalhos v |

ssamento do arquivo remessa

D Consulte os horarios de pre

Fique atento

Esta fungao trata de envio de arquivos em ambiente produgZo e sera enviado para processamento. Vocé pode validar um layout
de arquivo ou enviar um arquivo em ambiente de testes.

Validar layout de arquivo
Enviar arquivo de remessa em ambiente de teste

Selecione o produto e indique o diretério de origem do arquivo.

Produto: | PAGAMENTOS - SISPAG LI

Arquivo: [ | Procurar...

Importante! A empresa deve enviar o arquivo até 18 horas do dia definido na abertura do

convénio.




Situacdes especiais -
motivos da nao consignacao das parcelas

« Férias: caso a empresa antecipe o salario de seus funcionarios no periodo de férias, ela ficara
responsavel por consignar os dois valores devidos no momento da antecipagdo (més vigente
e préximo més) e repassar esses valores ao banco nas datas de cobranca de cada uma das
parcelas (uma em cada més).

« Adiantamento: a empresa devera limitar o valor maximo a ser adiantado aos funcionarios
com Crédito Consignado, visando garantir a existéncia de fluxo salarial suficiente para o
pagamento das parcelas consignadas no pagamento do final do més.

« Demissao: o banco pode utilizar até 30% das verbas rescisorias do cliente, quando el e for
demitido da empresa, para quitacdo total ou parcial do contrato. Esses casos devem ser
sempre tratados no Itat 30 horas Empresa Plus e também indicados com o cédigo H8 no

arquivo.
Observacoes

« Apos a transmissao, é emitido um protocolo (“recibo”) com os dados da transmissao, tais
como data, hora, tamanho do arquivo e se foi ou hdao bem-sucedida a transmissao. Ele pode
ser impresso na guia “Segunda Via do Protocolo”, em “Resultado do Processamento”.

- O arquivo deve ser enviado apenas uma vez! Caso seja necessario reenviar para acertar

algum erro, contate nossa central de atendimento para orientagao.




Legenda

/

® 066
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Sair: fecha a tela principal de Crédito Consignado.

Arquivo de retorno: atalho para a tela de carga de arquivos.

Visualizacao de relatério: visualiza o relatério com todos os dados importados com quebra
de pagina por empresa e ocorréncia.

Filtro: usado para realizar busca por nome, CPF ou contrato. Ao clicar nesse botao,

o icone serd alterado para o botao “Desativar filtro”.

— Bzca por

& Mome ¢ CP.F.  Contrato I G G

Salvar: salva as alteracdes realizadas no campo “Ocorréncia”. Caso o cliente nao clique no
botao “Salvar”, o sistema o questionara quando mudar de processo.

Arquivo de remessa: atalho para a tela de geracao de arquivo de remessa.




Consulta

Pode ser realizada no menu Consultas, selecionando-se a pasta Relatério de arquivos
Remessa/Retorno.

Consultas Basicas ~ Relatério de arquivos Remessa/Retorno

o arqui

(2 Completo

Arquivo: I

O Sintético

SISPAG!






