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1. Informacdes Gerais

O Itat Shopline é uma plataforma eletrénica de opc¢des de pagamento a ser utilizada como forma de
cobranca via internet.

Ao

vender produtos ou servicos pela internet e disponibilizar o Itad Shopline como meio de pagamento,

seu site ird proporcionar a seus clientes uma maneira simples, pratica e segura de efetuar pagamentos,
tendo a oportunidade de escolher, entre as opgOes oferecidas pelo Ital, a mais conveniente.

As opcdes de pagamento que atualmente compdem a plataforma Itad Shopline séo:
= Pagamento a vista por transferéncia — carteira de cobranga 178;
* Financiamento por Crediario Automatico Itall — carteira de cobranca 178 (destivado);
= Boleto Bancario — carteira de cobranca 176.

As duas primeiras opc¢fes sdo exclusivas para clientes Itall que acessarem este meio de pagamento
no site do lojista e o Boleto atendera a necessidade de liquidacao financeira de todos os compradores
do site.

O Itad Shopline é a Unica forma de cobranca do Banco Itad que integra diversas opcdes de pagamento
numa so plataforma e procura dar principal énfase para a liquidacao online, agilizando o processo de
compra na internet.

1.1 — Utilizacado do Itad Shopline

Independente do modelo de negécio de cada site, isto €, se 0 processo de compra ocorre em sequéncia
até chegar ao resumo da compra ou se o site envia a seus clientes uma fatura por e-mail, havera um
determinado momento em que o Itad Shopline sera selecionado pelo comprador como forma de
pagamento e, a partir desse momento, a plataforma de cobranca do Ital sera apresentada ao usuario
final do site, que realizara a liquidacéo financeira do pagamento em ambiente seguro Itad.

O modelo de negécio do site lojista (beneficiario) ndo invalida o funcionamento da solugdo de cobranca
oferecida pelo Ital Shopline, pois o Unico pré-requisito necessario € haver um momento em que o
servidor do site envie ao servidor do banco os parametros de cobranca a serem usados para concretizar
a liquidacao financeira solicitada.

Para identificar corretamente a forma de pagamento Itad Shopline oferecida em seu site, utilize sempre
a nomenclatura “Itat Shopline” e o banner relativo ao produto. No Anexo Demonstrativo deste manual
estdo todas as orientacdes sobre a correta utilizagdo da marca Itad no site da loja virtual.

Ao acessar o Ital Shopline, o cliente navega pelas telas das opg¢les e efetua seu pagamento,
selecionando uma das opgdes disponiveis. O lojista € avisado sobre a finalizagdo da compra e sobre a
opcao de pagamento escolhida pelo cliente, em ambiente Itad, através do Retorno Online do Tipo de
Pagamento. Por seguranca, deve vir até o ambiente Itall para confirmar a situacdo de pagamento do
pedido em questdo. Para mais detalhes vide item 2.5. deste manual.

A consulta de informacdes referentes aos pagamentos efetuados via Itad Shopline é disponibilizada pelo
Banco Ital de trés maneiras distintas: Consulta de Opera¢des do Médulo Itat Shopline, Arquivo Retorno
de Cobranca e Consulta Automatica da Situagcdo do Pagamento (Sonda). A empresa escolhe a consulta
que mais lhe convém. Para mais detalhes sobre essas consultas, consulte o item 2.6. deste manual.

Em cada uma das consultas disponiveis, o banco informara a opg¢édo de pagamento escolhida para o
pedido e confirmara sua situacao de pagamento em funcédo da acdo de pagamento do comprador, do
prazo de floating de crédito negociado para as carteiras de cobranca e do prazo de compensacédo da
forma de liquidacdo do pedido, determinando assim, diferentes “status” para acompanhamento.
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1.2 — Configuracao do Itau Shopline

Para configurar o Itad Shopline, é necessario que o site esteja vinculado a uma conta corrente pessoa
juridica no Banco Itat com: cadastro nas carteiras 176 e 178 da Cobranca Eletrdnica Ital, acesso ao Itau
na Internet e contrato formalizado para utilizar o Itall Shopline.

Para contratar o Itad Shopline o responsavel pela conta corrente do site formaliza a proposta de
contratacdo do produto junto ao ltad, assim que aprovada é encaminhada uma confirmagéo por e-mail
indicando o acesso as Instru¢des de Cadastro e Instrugfes de implantacdo do produto em seu site.
Todas as Informac8es Cadastrais do site e as Instrucdes de implantacéo para uso do produto sdo
disponibilizadas ao responsavel pela conta corrente do site no Médulo Itad Shopline acessado via internet
Itall > Recebimentos, Ital Shopline.

E no M6dulo Itat Shopline que o responsavel pelo site cadastra e consulta seus Codigos de Habilitagdo
para uso do Itad Shopline (Coédigo do Site e Chave de Criptografia) e configura os demais campos
necessarios a geracgao do produto.

As opg¢Oes de pagamento que comp8em a configuracéo béasica do Itall Shopline sdo: Pagamento a Vista
por Transferéncia, Financiamento por Crediario Automatico Ital e Boleto Bancario.
Através do Médulo Ital Shopline é possivel configurar:
e Os cadigos de filiagdo junto aos sistemas REDECARD;
e Alguns parametros adicionais relativos a opcao Boleto Bancério, tais como: prazo padrao de
vencimento, nome do cedente (site) no Boleto e mensagens adicionais;

e endereco principal do servidor seguro de seu site (SSL) para uso da funcdo Retorno Online
/ Consulta Automatica;

1.3 — Instalac&o do Itau Shopline

Para instalar o ltal Shopline, deve-se inicialmente registrar o componente Itaucripto.dll no
equipamento que executara a aplicacdo do site. Apds este procedimento, deve-se desenvolver
uma pagina dindmica que execute a chamada ao método gera Dados para efetuar a criptografia
dos dados necessérios a geracéo do Itat Shopline. Esses dados devem ser armazenados na
variavel DC e enviados para a URL Principal de Acesso ao ltat Shopline.

Desta forma, quando o Itad Shopline é selecionado no ambiente do lojista como meio de
pagamento para finalizacdo da compra, os dados do pedido devem ser criptografados e enviados
pelo site lojista para a URL Principal do Itall Shopline, conforme os critérios determinados neste
manual (itens 2, 3 e 4). Uma nova instancia de browser é aberta, sem fechar a janela do site da
loja virtual e o cliente comprador é transferido para o site do Itall Shopline, jA em ambiente seguro
Itat, onde navegara conforme suas escolhas.

Para mais informacdes sobre as funcionalidades do produto, acesse o Portal Itad Shopline na
secao Para o Lojista ja Cadastrado.

2. Servicos do Itau Shopline

O Itau Shopline disponibiliza aos lojistas ja cadastrados, diversas facilidades para utilizagao e configuracao
do produto, teste, instalacdo e consulta de informac¢8es sobre o pagamento dos pedidos. Veja a seguir.

2.1 — Modulo Itat Shopline
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2.1.1 — Informacdes Cadastrais do Site Lojista

Todas as Informacdes Cadastrais do site lojista estdo disponiveis para consulta e atualizacdo no
Médulo Itall Shopline acessado via internet Itat da conta corrente do site do lojista.

Dentro do internet Ital, a rota de acesso a esta fungdo & Recebimentos > Itad Shopline >
Informacdes Cadastrais

Nesta funcdo encontram-se os Cédigos de Habilitacdo do site para uso do produto que sédo: Codigo
do Site e Chave de Criptografia.

- A Chave de Criptografia € um cdodigo alfanumérico criado pelo site com exatamente 16
posicdes para dar seguranca a transmissao dos dados que irdo trafegar entre o servidor do
site e o servidor do banco no momento da geracédo do Itad Shopline.

- O Cdadigo do Site € um codigo criado pelo banco que identifica a conta corrente onde serao
creditados os pagamentos efetuados em ambiente seguro Itall Shopline.

Os Cddigos de Habilitacao deverdo ser informados ao responséavel pela instalagcao do Ital Shopline
no site.

Atencdo: Qualquer informacéo alterada neste ambiente estara disponivel para utilizagdo on line
apos a alteracao.

Para acessar o internet Itad, é necessario entrar no site o Itad (http://www.itau.com.br/) e digitar:

- dados de Agéncia, Conta Corrente e Senha Eletrénica na barra de acesso;

- ou dados de Usuério Operador e Senha Eletrénica na barra de acesso.

Clique agui para visualizar as principais telas do Médulo Itad Shopline.

2.1.2 - Instrucdes de Implantacao do produto

Todas as Instru¢bes de Implantacdo do produto estdo contidas neste manual técnico. Futuras
atualizagdes de versao estardo sempre disponiveis para download no Moédulo Itat Shopline.

Dentro do internet Itad, a rota de acesso a esta fungéo é Recebimentos > Itall Shopline > Instalacéo.

A implantacdo do Itad Shopline esta detalhada nos itens 2, 3 e 4 deste manual e para tal serd
necessério obter os Codigos de Habilitacéo do site, 0 Componente de Criptografia e os Banners de
identificacdo do produto e providenciar a programac¢do dos parametros necesséarios a geracdo do
Ital Shopline.

O componente de criptografia, banners e bot6es do Ital Shopline e o texto explicativo do produto
também se encontram no Portal Itad Shopline, a partir da rota: Para o Lojista ja Cadastrado >>
Instalacdo >> Itens para download.

Para resolver duvidas quanto a instalagcdo do meio de pagamento Itad Shopline em seu site,
entre em contato com a o atendimento com a Central de Atendimento

2.2 — Ambiente de Teste do produto

Este ambiente é acessado através do envio dos dados criptografados para a URL:

https://shopline.itau.com.br/shopline/emissao_teste.asp

O Itau disponibiliza aos lojistas do Itat Shopline, um ambiente de teste que permite verificar se os
pardmetros enviados foram recebidos com sucesso, isto &, se foi possivel acessar o ambiente Itau e
se os dados de cobranca do pedido foram identificados corretamente para que o cliente comprador
consiga paga-lo.
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Neste ambiente de teste, somente sera possivel realizar a emisséo de Boletos pois por S€ tratar de
um teste, ndo havera registro de dados real na base da cobranca. As demais op¢des de pagamento
da plataforma s6 funcionardo em ambiente de producéo, pois ndo é possivel testar uma transferéncia
sem usar contas de verdade.

Testar a geracao do Itat Shopline, portanto, significa verificar se houve o correto envio e recepcgéo de
todos os parametros especificados no item 3 deste manual.

Cligue aqui para visualizar o Ambiente de Teste do Itad Shopline.

2.3 — Geracao do Itau Shopline — URL Principal de Acesso ao
produto

Ambiente de Producéo:

O ambiente da plataforma de cobranca Ital Shopline é acessado através do envio dos dados
criptografados para a seguinte URL.:

https://shopline.itau.com.br/shopline/shopline.asp

Esta € a URL oficial que devera ser acionada pelo comprador no site do lojista para que haja a geracao
do Itad Shopline. Neste ambiente, o comprador encontrara todas as op¢des de pagamento do produto
que estiverem habilitadas para o site do lojista e irA navegar conforme seus interesses e
disponibilidades.

Cligue agui para visualizar a Tela Inicial do Itad Shopline

2.4 — Reemissao de Boletos

A Reemissédo de Boleto é feita automaticamente pela URL de emissdo na aplicacado Ital Shopline. Se
o pedido informado j& existir em nossas bases com o mesmo valor e ainda néo estiver sido pago, €
considerado uma reemissdo. Sendo assim, deve-se chamar sempre a URL de emissao, ou seja, a
mesma URL utilizada par fazer a chamada do site.

Portanto, se houve geracao de boleto e este ainda nao foi liquidado e nem perdeu sua validade, sera
possivel reemiti-lo a qualquer momento, até seu vencimento.

Clique aqui para visualizar o Boleto Bancario do Itall Shopline.

2.5 — Retorno Online do Tipo de Pagamento

O Itad disponibiliza aos lojistas do Itat Shopline o Retorno Online, isto é, a op¢édo de receber um
retorno, pedido a pedido, indicando o tipo de pagamento escolhido pelo comprador em ambiente Itau
Shopline. Para isso, € necessario que o lojista informe um endereco seguro (URL) para receber a
informacéo que devera ser cadastrado em campo especifico da tela de Informac8es Cadastrais do
Médulo Ital Shopline (vide item 2.1.1. deste manual).

Atencao: Essa chamada sera feita somente em aplicagcdes com SSL.

Forma de acesso: comunicacéo criptografada estabelecida entre o servidor do banco e o servidor do
site.

Formato da consulta: o Retorno Online serd sempre disponibilizado no formato XML para que seja
decriptografado e interpretado pelo site conforme os cédigos possiveis. Mais detalhes sobre a
integracdo dessa modalidade de consulta de opera¢fes serdo apresentados nos itens subsequentes.

Tempo de disponibilizagcdo: online e real time — assim que o pedido é registrado no banco e
associado a alguma das opc¢Bes de pagamento da plataforma, a informacgéo do Tipo de Pagamento
escolhido em ambiente Ital Shopline é retornada ao servidor do site que devera seguir 0s
procedimentos indicados no item 2.5 deste manual para interpreta-la.
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Apbs a emissdo do comprovante de pagamento ou da pagina do Boleto na tela do comprador, o Itau
fard a chamada a aplicacdo do lojista conforme o endereco resultante da concatenacéo da URL de
Retorno ja cadastrada no Ital Shopline e a URL informada no campo URL Retorna da criptografia do
pedido.

Atencdo: Se o site ndo passar o campo URL Retorna nos dados criptografados do pedido, ficara
subentendido que n&o quer receber o Retorno do Tipo de Pagamento escolhido.

O Retorno Online informa apenas o tipo de pagamento da plataforma que foi escolhido pelo cliente
comprador do site. A confirmacéo do pagamento do pedido é garantida exclusivamente pelo banco
e devera ser sempre obtida em ambiente Ital o que significa que o site € que deve consultar o banco
e ndo esperar esta confirmag¢do num retorno.

Sendo assim, as modalidades de Consulta de Operacdes oficiais do banco sdo: Consulta de
Operacdes do Mddulo Itat Shopline, Arquivo Retorno de Cobranca ou Consulta Automatica a
Situacdo do Pagamento (sonda).

2.6 — Consulta de Operacoes realizadas via Itau Shopline

Todos os pedidos que acessam a plataforma de cobranca Ital Shopline séo registrados no banco
sendo sempre possivel saber a opcdo de pagamento escolhida pelo comprador em ambiente Ital
Shopline e se o pedido foi pago ou ndo. Para o site lojista, a identificacdo da op¢do de pagamento
escolhida se da pela carteira de cobranca (vide item 1 deste manual).

Existem diversas maneiras de consultar as operag¢@es realizadas via Ital Shopline; elas diferem entre
si pela forma como séo acessadas, pelo formato em que s&o disponibilizadas e pelo tempo em que
disponibilizam a informacéo referente aos pedidos consultados. Veja a seguir mais detalhes sobre
as consultas disponiveis.

2.6.1 — Consulta de Operacdes do Moédulo Itau Shopline

O Mddulo Itat Shopline oferece uma consulta exclusiva das operagdes realizadas via Itad Shopline,
relacionando os pedidos as carteiras que identificam o Ital Shopline (176 e 178), sendo um filtro
das informacdes oferecidas nas fungbes da rota Carteiras e Titulos do Itat 30 horas.

Forma de acesso na internet > Recebimentos > Itall Shopline > Consulta de Operacdes.

Formato da consulta: a partir da navegacéo no internet Itad pelas rotas indicadas abaixo, o usuério
visualiza listagens de pedidos efetuados em seu site que serdo identificadas conforme a opc¢éo de
pagamento escolhida pelo comprador. Para o lojista, as op¢cfes possiveis sdo: Pagamento a Vista
(178) ou Boleto Bancério (176) e estardo separadas nas listagens conforme os seguintes status:

- Operacdes em Aberto — pedidos que emitiram Boletos e que ainda ndo foram pagos.

- Operacdes a Creditar — pedidos que ja foram pagos pelos compradores e que ainda néo
foram creditados para o lojista devido ao floating da cobranca negociado com o gerente da
conta corrente do site.

Se for a listagem de Pagamento a Vista, o pedido ja é seguro de crédito para o lojista
nesse momento, mas se for Boleto Bancario, ser necessario esperar pela compensacao
da cobranca do titulo para ter a garantia do crédito.

- Operacgdes Creditadas — pedidos que ja foram pagos pelos compradores e que ja foram
creditados para o lojista.

Nessa listagem havera um indicador da compensacéo da cobranga do titulo que é dado pela literal
“C” citada no demonstrativo. Se houver a literal ao lado dos valores creditados, indica que estes
valores estdo A COMPENSAR, se ndo houver literal, significardA COMPENSADO. Isto ocorre
guando ha pagamento de titulos com cheque pois o valor néo fica disponivel de imediato, e sim,
somente apds a compensagao do cheque.
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Tempo de disponibilizac&o: online e real time — assim que o pedido é registrado no banco e
associado a alguma das opc¢8es de pagamento da plataforma, esta informacéo é disponibilizada no
Mddulo Itat Shopline conforme o status ocorrido.

A reutilizacdo da numeracgéo de um pedido, s6 podera ser feita:
- Para os pedidos pagos, ap0ds 60 dias corridos da data de pagamento;
- Para os pedidos néo pagos, apos 60 dias corridos da data de vencimento;
- Para os pedidos néo finalizados, 60 dias corridos da data do pedido;

A informacéo fica armazenada por 5 anos.

Outras formas de acompanhar o status do pagamento sdo: Arquivo Retorno de Cobranca ou
Consulta automatica a situacdo do pagamento (sonda).

Cligue aqui para visualizar um exemplo da Consulta de Operacdes do Mdédulo Itad Shopline.

2.6.2 — Arquivo Retorno de Cobranca

O Arquivo Retorno de Cobranca oferece a consulta de todos os titulos liquidados conforme as
carteiras de cobranga contratadas e utilizadas pela conta corrente do cliente cedente (site lojista).

Forma de acesso: conforme a modalidade de intercambio de arquivos definida pelo lojista junto a
seu Gerente Itad. A forma mais simples de obter o arquivo é na internet do Ital, acessando pela
conta corrente: Transferéncia de Arquivos > Arquivo Retorno.

Formato da consulta: arquivo de texto (extensdo “.ixt”) padrdo CNAB que informa todas as
operacgles liquidadas, conforme a carteira de cobranca associada ao n° do titulo. Nas carteiras
utilizadas pelo Itati Shopline, o n° do pedido enviado ao banco sera transformado em SEU NUMERO
e ird compor também o campo NOSSO NUMERO.

Para programar a leitura desse arquivo e integra-lo ao sistema de conciliagdo bancaria de sua
empresa, € necessario obter junto ao gerente de sua conta o Manual de Intercambio de Arquivos
que especifica todos os campos que serdo informados no Arquivo Retorno de Cobranca. Para
conhecer o Layout da Cobranca Itall acesse o Ital na internet e siga a rota: Outros Servigos >
Download Center > Cobranca > Manual de Intercambio de Arquivos.

Tempo de disponibilizagdo: um dia util apés a liquidacdo do titulo (D+1) — assim que o pedido é
pago, a informagdo € compilada pela cobranca sob a forma de Arquivo Retorno e apresentada ao
lojista um dia util apds a liquidacao.

No Ital na internet ficam disponiveis os arquivos das Ultimas 5 movimentag@es diarias sendo que a
geracao de arquivos é feita de Terca a Sabado, contemplando sempre a movimentagédo do dia
anterior.

A reutilizagdo da numeragéo de um pedido, s6 poderé ser feita:

e Para os pedidos pagos, apés 60 dias corridos da data de pagamento;
e Para os pedidos ndo pagos, apés 60 dias corridos da data de vencimento;
e Para os pedidos néo finalizados, 60 dias corridos da data do pedido;

A informacéo fica armazenada por 5 anos.

Outras formas de acompanhar o status do pagamento sédo: Consulta de Operagfes do Mddulo Itad
Shopline ou Consulta automética a situagdo do pagamento (sonda).

Clique aqui para visualizar um exemplo do Arquivo Retorno de Cobranca.
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2.6.3 — Consulta Automaética a Situacao do Pagamento
(sonda)

O ltau oferece aos lojistas do Itau Shopline a possibilidade de realizar uma Consulta Automatica
(sonda) ao servidor do banco para obter a situacdo de pagamento de um pedido.

A URL utilizada para executar esta consulta é:

https://shopline.itau.com.br/shopline/consulta.asp.

Os dados devem ser criptografados utilizando o método gera Consulta.

Para a consulta devem ser utilizados, obrigatoriamente, os seguintes dados: Chave, Cddigo da
empresa, Niumero do pedido e Formato. Para descriptografar o resultado da consulta é utilizado:
Cédigo da empresa, Numero do pedido, Valor, Tipo de Pagamento, Situagédo do Pagamento e Data

de Pagamento.

Segue o exemplo de utilizacao dos dados criptografados:

dados = cripto.geraConsulta(codEmp, pedido, formato, chave)

Nesta consulta é exibida a efetivacdo do pagamento do pedido em fun¢éo do tipo de pagamento
utilizado pelo comprador em ambiente Itat Shopline, sendo que o tempo de disponibilizacdo desta
informacéo varia conforme a opgéo de pagamento escolhida.

As combinacdes de consulta possiveis sdo:

00 para pagamento ainda
nao escolhido

ONLINE E REAL TIME

01 para situacdo de pagamento néo finalizada (tente novamente)

02 para erro no processamento da consulta (tente novamente)

03 para pagamento ndo localizado (consulta fora de prazo ou pedido nédo
registrado no banco)

01 para Pagamento a
Vista (TEF e CDC)

ONLINE E REAL TIME

00 para pagamento efetuado

01 para situacao de pagamento néo finalizada (tente novamente)

02 para erro no processamento da consulta (tente novamente)

03 para pagamento ndo localizado (consulta fora de prazo ou pedido nédo
registrado no banco)

02 para Boleto Bancario

ONLINE E REAL TIME

01 para situacao de pagamento néo finalizada (tente novamente)

02 para erro no processamento da consulta (tente novamente)

03 para pagamento nao localizado (consulta fora de prazo ou pedido nédo
registrado no banco)

04 para Boleto emitido com sucesso

A PARTIR DE UM DIA UTIL DA EMISSAO DO BOLETO

00 para pagamento efetuado
05 para pagamento efetuado, aguardando compensacao
06 para pagamento ndo compensado
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De acordo com a tabela acima, a opcédo de pagamento 01 podera ser confirmada em tempo real,
mas a opcao de pagamento 02 (Boleto bancario) s6 sera confirmada apds a compensacéo do boleto
na Cobranca Ital. Em tempo real, apenas € informado que o comprador gerou um boleto em sua
tela, com sucesso, permitindo ao lojista a integracdo da funcionalidade de reemisséo de titulos, por
exemplo.

Ja que o Itau Shopline é uma forma de cobranca via internet que se utiliza das carteiras 176 e 178
para identificar os pedidos enviados pelo site ao banco, vale ressaltar que pagamento efetuado
significa boleto liquidado e que é importante considerar também o prazo para crédito da cobranca
(floating negociado para a conta corrente do site) e a forma de liquidacdo do boleto (dinheiro,
cheque, compensacao bancaria) que pode ser compensada ou ndo ao final do processo.

Forma de acesso: comunicacéo criptografada estabelecida entre o servidor do site e o servidor do
banco.

Formato da consulta: a Consulta Automatica (sonda) podera ser obtida no formato XML ou HTML.
Mais detalhes sobre a integracéo dessa modalidade de consulta de operagfes serdo apresentados
nos itens subsequentes.

Tempo de disponibilizagdo: online e real time — apoés receber o Retorno Online, o site podera
preparar seu servidor para disparar uma Consulta Automatica ao servidor do banco para obter a
Situag&o do Pagamento do pedido retornado.

A reutilizagdo da numeracédo de um pedido, s6 podera ser feita:

e Para os pedidos pagos, apés 60 dias corridos da data de pagamento;
e Para os pedidos ndo pagos, apds 60 dias corridos da data de vencimento;
e Para os pedidos néo finalizados, 60 dias corridos da data do pedido;

A informacéo fica armazenada por 5 anos.

Outras formas de acompanhar o status do pagamento sdo: Consulta de Operages do Mdadulo Ital
Shopline ou Arquivo Retorno de Cobranga.

Cligue agui para visualizar a Consulta Automatica a Situacdo de Pagamento (sonda).

Além das trés modalidades de Consulta de Operagdes aqui detalhadas, existem outras maneiras de
consultar as operagfes realizadas via Ital Shopline que trazem as confirmacgdes de todas as
carteiras de cobranca utilizadas pelo lojista como por exemplo, extrato de movimentacdo
(francesinha). Para mais informacdes, procure seu Gerente Itad.

O responsavel pelo site escolhera a(s) modalidade(s) de consulta mais conveniente(s).
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3. Layout dos Campos

Parametros Obrigatdrios

Parametros Descricao Critérios de Consisténcia

CodEmp Cddigo da Empresa (Codigo do | Alfanumérico com exatas 26 posicgoes.

Site)
(enviar o cédigo todo em maiusculas)

Pedido Numero do Pedido Numérico com o maximo de 08 posicles
(99999999) ( *)

Valor Valor Total do Pagamento Nimeros inteiros de até 8 posicles
(99999999,99).

Os centavos deverdo ser enviados com 2 casas
decimais (ndo obrigatdrio), utilizando a virgula
como separador.

Chave Chave de Criptografia Alfanumérico com exatas 16 posi¢coes

(enviar a chave toda em maiusculas)

NomeSacado Nome do sacado Alfanumérico com o maximo de 30 posi¢oes
Codigoinscricao | Cddigo de inscri¢cdo do sacado Numeérico com exatamente 02 posicGes:
- 01 para CPF

- 02 para CNPJ

Numerolnscricao | Niumero de inscrigdo do sacado | Numérico com 14 posi¢des

-99999999999999
EnderecoSacado | Endereco do sacado Alfanumérico com o maximo de 40 posicGes
BairroSacado Bairro do sacado Alfanumérico com o maximo de 15 posicGes
CepSacado CEP do sacado Numérico com exatamente 08 posicGes
(99999999)
CidadeSacado Cidade do sacado Alfanumérico com o maximo de 15 posi¢Ges
EstadoSacado Estado do sacado Alfanumérico com exatamente 02 posi¢oes

Somente serdo aceitos estados brasileiros.
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Parametros Opcionais

Parametros Descricao Critérios de Consisténcia

dataVencimento | Data de vencimento do titulo Numeérico com exatamente 08 posicoes

Utilizar o formato “ddmmaaaa”

UrlRetorna Parte final da URL de Retorno | Alfanumérico com o maximo de 60 posicoes.

Completa @
URL de Retorno Completa = URL de Retorno +

urlRetorna

ObsAdicionall Espaco disponivel para enviar|Alfanumérico com o maximo de 60 posicoes.
uma linha de mensagem Unica
por pedido, que so serd exibida se
o campo Observagcdo contiver o
texto “3”.

ObsAdicional2 Espaco disponivel para enviar | Alfanumérico com o maximo de 60 posigoes.
uma linha de mensagem Unica
por pedido, que so serd exibida se
o0 campo Observagao contiver o
texto “3”.

ObsAdicional3 Espaco disponivel para enviar|Alfanumérico com o maximo de 60 posicoes.
uma linha de mensagem Unica
por pedido, que so serd exibida se
o campo Observacdo contiver o
texto “3”.

Observacao Espagco disponivel para enviar | Alfanumérico com o maximo de 40 posi¢des
uma linha de mensagem Unica
por pedido ou um parametro Enviar:

indicando qual Mensagem

o . uma linha de mensagem ou
Adicional ™ se quer apresentar.

1 para apresentar a Mensagem Adicional 1 ou

2 para apresentar a Mensagem Adicional 2 ou

3 para apresentar as 3 linhas de Mensagem
Adicional enviadas nos campos ObsAdicionall,
ObsAdicional2 e ObsAdicional3.
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3.1 — Parametros e Critérios de Consisténcias

Os parametros que serao utilizados na criptografia para a geragéo do Itall Shopline devem seguir todos
0s critérios aqui especificados para que o ambiente Itall Shopline seja acessado com sucesso.

Existem dois tipos de parametros:

- Obrigatorios: permitem a geracao de qualquer opcdo de pagamento da plataforma de cobranca Itad
Shopline

- Opcionais: referem-se especificamente a opcéo de pagamento Boleto Bancario.
No entanto, todos os parametros deverao ser enviados na criptografia apesar de nao estarem preenchidos.

Veja a seguir as caracteristicas especificas de cada parametro:

@ Mensagem Adicional: Conforme os critérios do parametro Observacao (vide tabela acima) a
mensagem adicional exibida no corpo do Boleto sera:

- Mensagem de 1 linha de 40 posi¢cdes — Mensagem Unica por pedido que sera exibida emissdo, na
reemissdo do Boleto (se houver) e também estara disponivel no Arquivo Retorno de Cobranca.
ou

- Mensagem Adicional 1(parametro 1) — Mensagem padréo pré-cadastrada que seré exibida na emissao
e na reeemissdo do Boleto (se houver) e devera ser registrado na tela de Informagfes Cadastrais do
Médulo Itat Shopline no item Mensagem Adicional 1

ou

- Mensagem Adicional 2(parametro 2) — Mensagem padréo pré-cadastrada que serd exibida na emissao
e na reeemisséo do Boleto (se houver) e devera ser registrado na tela de Informagdes Cadastrais do
Médulo Itat Shopline no item Mensagem Adicional 2

ou

- Mensagem Adicional 3(parametro 3) — Mensagem Unica por pedido que serd exibida na emisséo e na
reeemissao do Boleto (se houver) e devera ser enviada nos campos ObsAdicionall, ObsAdicional2 e
ObsAdicional3.

@ URL de Retorno Completa: € o endereco SSL para o qual serd enviado o Retorno Online do Tipo de
Pagamento escolhido pelo comprador nas telas do Itad Shopline. Para mais detalhes sobre como executa-
lo, vide item 5.3. deste manual.

A URL de Retorno Completa devera ter no maximo 60 posi¢fes, sendo composta pela concatenacéo dos
parametros “URL de Retorno” e “urlRetorna”.

- URL de Retorno: endereco principal do servidor seguro de aplicagdo do site (SSL) que devera estar
registrado em Informacdes Cadastrais do Mddulo Itad Shopline no item URL de Retorno;

- urlRetorna: parametro enviado na geracéo do Ital Shopline (vide tabela acima) que indica que o site
deseja receber o Retorno Online do Tipo do Pagamento.

-Os campos obsl1,0bs2,0bs3 sdo campos opcionais para envio de observacdo complementar usado na

geracao do boleto.

Para mais detalhes sobre o acesso a fungéo Informacdes Cadastrais do Médulo Itat Shopline, vide item
2.1. deste manual.

Os dados que seréo utilizados para interpretar o Retorno Online do Tipo de Pagamento oferecido pelo
banco e realizar a Consulta Automética a Situacdo do Pagamento (sonda) do pedido efetuado em
ambiente Itat Shopline devem seguir todos os critérios especificados seguir:
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Parametros

TipPag

Parametros para Retorno Online do Tipo de Pagamento
Descricéo

Tipo de pagamento escolhido pelo

comprador

Critérios de Consisténcia
Numérico com 02 posic¢es:

- 00 para pagamento ainda nédo escolhido *

- 01 para Pagamento a vista (TEF e CDC)

- 02 para Boleto

* Este tipo de pagamento somente sera exibido na

consulta.

Parametros

Formato

Parametros para Consulta a Situacéo de Pagamento

Descricao

Formato do retorno da consulta

Critérios

Numérico com 01 posi¢éao:

- 0 para formato de pagina HTML para consulta
visual
- 1 para formato XML

TipPag Tipo de pagamento escolhido pelo | Numérico com 02 posigées:
comprador
- 00 para pagamento ainda nédo escolhido *
- 01 para Pagamento a vista (TEF e CDC)
- 02 para Boleto
* Este tipo de pagamento somente sera exibido na
consulta.
SitPag Situacao de pagamento do pedido Numeérico com 02 posiges:
- 00 para pagamento efetuado
- 01 para situacdo de pagamento néo finalizada
(tente novamente)
- 02 para erro no processamento da consulta
(tente novamente)
- 03 para pagamento néo localizado (consulta fora
de prazo ou pedido néo registrado no banco)
- 04 para Boleto emitido com sucesso
- 05 para pagamento efetuado, aguardando
compensagéo
- 06 para pagamento ndo compensado
DtPag Data do pagamento Numérico com 08 posicdes no formato
“‘ddmmaaaa”
CodAut Numero de autorizagdo - preenchido | Alfanumérico com 06 posi¢des
somente quando pagamento efetuado .
com cartdo Itaucard (FUNGAO DESATIVADA)
Numld NSU da transagdo — preenchido | Alfanumérico com 40 posi¢des
somente quando pagamento efetuado .
com cartdo Itaucard (FUNGAO DESATIVADA)
CompVend Numero do comprovante de venda — | Alfanumérico com 09 posi¢des
preenchido somente guando
Setembro de 2021 Manual Técnico Itad Shopline 14

Corporativo | Interno



pagamento efetuado com cartdo | (FUNCAO DESATIVADA)
Itaucard, bandeira Mastercard/Diners.

TipCart Tipo de cartdo Itaucard escolhido pelo | Alfanumérico com 1 posicéo:

comprador.
-M - para cartbes REDECARD (bandeira

Mastercard ou Diners)

(FUNCAO DESATIVADA)

4. Informacgoes Técnicas

Para que seja feita a implantag&o do Ital Shopline, é necessario que exista um Servidor Web. Depois de
instalado, devem ser executados 0s passos descritos a seguir.

4.1 — Usando Itaucripto.dll - Para ambientes Microsoft
(Windows NT 4.0 ou superior)

Neste item usamos ASP (VBScript) com linguagem, porém nada impede que utilize outra
linguagem web.

4.1.1 — Passo 1: Criptografia

A rota de acesso a este componente no:

Itatl 30 horas Empresas >> Cobranga >> Itau Shopline >> Instalacéo
Itat 30 horas Empresas Plus >> Recebimentos >> Ital Shopline >> Instalacéo

Apés este procedimento, deve-se registrar o componente no equipamento que for executar a
aplicacéo e chamar o método geraDados.
Os procedimentos para registrar o componente de criptografia séo:

1. Menu "Iniciar" ("Start") do WindowsNT
2. Menu "Executar" ("Run™)
3. Digitar na caixa "Abrir" ("Open") o comando: regsvr32 c:\... \Itaucripto.dll

4.1.2 — Passo 2: Chamada a tela do Itau Shopline
A pégina ASP que criptografa os dados para envia-los ao Ital Shopline deve seguir as seguintes
regras:

(1) Para chamar a tela de pagamentos a criptografia dos dados deve seguir exatamente a ordem
abaixo:

dados = cripto.geraDados(codEmp, pedido, valor, observacao, chave, nomeSacado,
codigolnscricao, numerolnscricao, enderecoSacado, bairroSacado, cepSacado, cidadeSacado,
estadoSacado, dataVencimento, urlRetorna, obsAdicionall, obsAdicional2, obsAdicional3)

(2) Todos os campos sao criptografados e enviados pelo lojista, exceto o campo “Chave”.
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(3) Os campos “Cddigo da Empresa”, "Chave", “Numero do pedido” e "Valor" séo obrigatorios, os
demais sdo opcionais, entretanto, todos os parametros devem ser enviados na criptografia apesar
de ndo estarem preenchidos.

Segue o0 exemplo de utilizacdo para o caso onde se deseja enviar apenas 0s campos obrigatorios:

dados = cripto.geraDados(codEmp, pedido, valor, “*, chave, **, **, *», ®, © @ @ @ @i«

“wn “y “y “y “y “y “y “n “yn “wyn “ ” ” ”)
(4) A pagina que contiver a URL do Ital devera apresentar as seguintes caracteristicas:
» Formulario (FORM) com as propriedades:

- method="post”

action="https://shopline.itau.com.br/shopline/shopline.asp®

Campo (INPUT) para os dados criptografados, com as propriedades:

name="DC"

- type="hidden”
- value="Dados Criptografados”

Obs.: 0 nome do Input tem que ser “DC” pois os dados s&o recebidos a partir de um request com
este nome.

EXEMPLO:

<FORM action="https://shopline.itau.com.br/shopline/shopline.asp" method="post" name="form1"
onsubmit=carregabrw() target="SHOPLINE">

<INPUT type="hidden" name="DC" value="<%= dados %>">

<BR>

<INPUT type="submit" name="Shopline" value="Itat Shopline">
</form>

(5) Para o correto funcionamento do Itat Shopline nos browsers: AOL, Netscape e Internet Explorer
(versdes 4.X ou superior) a instancia do browser a ser aberto deve possuir 0 JavaScript abaixo, com
as seguintes caracteristicas:

v' TOOLBAR = YES
MENUBAR=YES
RESIZABLE = YES
STATUS = NO
SCROLLBARS = YES
WIDTH = 675 (sugestao)
HEIGHT = 485 (sugestéo)

AN NENENEN

EXEMPLO:

<script language="JavaScript">
<I--

function carregabrw()

{
window.open(", 'SHOPLINE',

‘toolbar=yes,menubar=yes,resizable=yes,status=no,scrollbars=yes,width=675,height=485");
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}
1-->

</script>

A configuragdo aqui sugerida permite a ideal visualizacdo da tela do Ital Shopline a ser gerada
sobre a tela do site lojista no computador do cliente comprador do site.

4.2 — Para ambientes Unix ou Linux

Neste item usamos Java (Servlet) como linguagem web.

4.2.1 — Passo 1: Criptografia
A rota de acesso a este componente no:

Itad 30 horas Empresas >> Cobranca >> Ital Shopline >> Instalacdo
Itat 30 horas Empresas Plus >> Recebimentos >> Itall Shopline >> Instalagao

No diretério onde o Java sera compiliado, crie um subdiretério Itau e copie a classe Itaucripto para
este novo subdiretorio.

4.2.2 — Passo 2: Chamada a tela do Itau Shopline

Servlet que criptografa os dados para envia-los ao Itall Shopline deve seguir as seguintes regras:

(1) Inserir no inicio do cédigo a linha “import Itau.ltaucripto;” para que seja importada a classe
Itaucripto.

(2) Inserir o Cédigo da empresa e a Chave de criptografia, em letra mailscula, nos locais indicados.

(3) Para chamar a tela de pagamentos a criptografia dos dados deve seguir exatamente a ordem
abaixo:

dados = cripto.geraDados(codEmp, pedido, valor, observacao, chave, nomeSacado,
codigolnscricao, numerolnscricao, enderecoSacado, bairroSacado, cepSacado, cidadeSacado,
estadoSacado, dataVencimento, urlRetorna, obsAdicionall, obsAdicional2, obsAdicional3)

(4) Todos os campos sao criptografados e enviados pelo lojista, exceto o campo “Chave”.

(5) Os campos “Cédigo da Empresa”, "Chave", “Numero do pedido” e "Valor" sao obrigatérios, os
demais sdo opcionais, entretanto, todos os parametros devem ser enviados na criptografia apesar
de néo estarem preenchidos.

Segue o exemplo de utilizagdo para o caso onde se deseja enviar apenas 0s campos obrigatérios:
dados = cripto.geraDados(codEmp, pedido, valor, “”, chave, “, “, “, «, « @ @ @ @ &2« 9
( 6) A pagina que contiver a URL do Ital devera apresentar as seguintes caracteristicas:
e Formulério (FORM) com as propriedades:
- method="post”
- action="https://shopline.itau.com.br/shopline/shopline.asp*

e Campo (INPUT) para os dados criptografados, com as propriedades:
- name="DC"
- type="hidden”
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- value="Dados Criptografados"

Obs.: 0 nome do Input tem que ser “DC” pois os dados sdo recebidos a partir de um request com
este nome.

EXEMPLO:

out.printin("<FORM METHOD=\"POST\"
ACTION=V'https://shopline.itau.com.br/shopline/shopline.asp\" name=\"form\"
onsubmit=carregabrw() target=\"SHOPLINE\">");
out.printin("<INPUT TYPE=\"hidden\" NAME=\"DC\" VALUE=\"" + dados + "\">");
out.printin("<INPUT TYPE=\"submit\" name=\"Shopline\" value=\"ltad Shopline\">");
out.printin("</FORM>");

(7) Para o correto funcionamento do Itat Shopline nos browsers: AOL, Netscape e Internet Explorer
(versdes 4.X ou superior) a instancia do browser a ser aberto deve possuir o JavaScript abaixo, com
as seguintes caracteristicas:

TOOLBAR = YES
MENUBAR=YES
RESIZABLE = YES
STATUS =NO
SCROLLBARS = YES
WIDTH = 675 (sugestdo)
HEIGHT = 485 (sugestéo)

A VAN N N N NN

EXEMPLO:
out.printin("<script language=\"JavaScript\">");

out.printin("<!--");
out.printin(“function carregabrw() { ”);

out.printin("  window.open('\,
'SHOPLINE' \"toolbar=yes,menubar=yes,resizable=yes,status=no,scrollbars=yes,width=675, height
=485\"); ")

out.printin("}");
out.printin("//-->");
out.printin("</script>");

A configuragdo aqui sugerida permite a ideal visualizacdo da tela do Itall Shopline a ser gerada
sobre a tela do site lojista no computador do cliente comprador do site.

(8) ApoOs a edicdo, salvar com extensao java, compila-lo (javac <nome do arquivo>.java) e
coloca-lo no diretério definido como repositério de servlets.
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5. Exemplo de Cédigos

5.1 — Usando ltaucripto.dll - Para ambientes Microsoft
(Windows NT 4.0 ou superior)

Neste item usamos ASP (VBScript) como linguagem, porém nada impede que utilize outra
linguagem web.

5.1.1 — Envio dos Dados — Pagina Inicial HTML

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>Exemplo de codigo HTML</TITLE>

</HEAD>

<BODY>

<FORM ACTION="Nome da Pagina de Criptografia® METHOD="Post" NAME="form1">
<CENTER>Entre com os Dados

<TABLE width=100% border=1 align=center>

<TR>
<TD width=25% align=center><B>Pedido (99999999):</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=8 size=8 name="pedido" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=center><B>Valor (99999999,99).</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=10 size=10 name="valor" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Observac¢ao:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=40 size=40 name="observacao" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Nome do Sacado:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=30 size=30 name="nomeSacado" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Cddigo de Inscri¢cdo (01 CPF, 02 CNPJ):</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=2 size=2 name="codigolnscricao" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>NuUmero de Inscricdo (CPF, CNPJ):</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=14 size=14 name="numerolnscricao"
value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Endereco do Sacado:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=40 size=40 name="enderecoSacado"
value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Bairro:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=15 size=15 name="bairroSacado" value=""></TD>
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</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>CEP (99999999):</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=8 size=8 name="cepSacado" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Cidade:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=15 size=15 name="cidadeSacado" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Estado:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=2 size=2 name="estadoSacado" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Data de Vencimento (ddmmaaaa):</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=8 size=8 name="dataVencimento" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>URL retorna:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=60 size=60 name="urlRetorna" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>ObsAdicionall:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=60 size=60 name="0ObsAdicionall" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>0ObsAdicional2:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=60 size=60 name="0ObsAdicional2" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>0bsAdicional3:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=60 size=60 name="ObsAdicional3" value=""></TD>
</TR>
</TABLE>
</CENTER>
<BR><BR>
<INPUT TYPE="submit" value="Pagar" hame="Pagar">
</FORM>
</BODY>
</HTML>

5.1.2 — Criptografia dos dados — Cédigo ASP

<HTML>

<BODY>

<CENTER>Nome da P&gina de Criptografia</CENTER>

<%

dim codEmp, chave, pedido, valor, observacao, nomeSacado, codigolnscricao, enderecoSacado
dim bairroSacado, cepSacado, cidadeSacado, estadoSacado, dataVencimento, urlRetorna,
cripto

codEmp ="J0123456789012345678901234" '‘Coloque aqui o codigo da empresa
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chave = "ABCD123456ABCD12" 'Coloque aqui a chave de criptografia em

maiulscula

pedido = Request.Form("pedido") ‘obtém o valor do campo "pedido”

valor = Request.Form("valor") 'obtém o valor do campo "valor"
observacao = Request.Form("observacao") ‘'obtém o valor do campo "observacao"
nomeSacado = Request.Form("nomeSacado") 'obtém o valor do campo "nomeSacado”
codigolnscricao = Request.Form("codigolnscricao") ‘obtém o valor do campo

"codigolnscricao”

numerolnscricao = Request.Form("numerolnscricao")
‘obtém o valor do campo "numerolnscricao”

enderecoSacado = Request.Form("enderecoSacado") ‘obtém o valor do campo
"enderecoSacado”

bairroSacado = Request.Form("bairroSacado") ‘obtém o valor do campo "bairroSacado"
cepSacado = Request.Form("cepSacado") ‘obtém o valor do campo
"cepSacado”

cidadeSacado = Request.Form("cidadeSacado") ‘obtém o valor do campo
"cidadeSacado"

estadoSacado = Request.Form("estadoSacado") ‘obtém o valor do campo
"estadoSacado"

dataVencimento = Request.Form("dataVencimento") ‘obtém o valor do campo
"dataVencimento"

urlRetorna = Request.Form("urlRetorna™) ‘obtém o valor do campo
"urlRetorna”

obsAdicionall = Request.Form("obsAdicionall") ‘obtém o valor do campo
"obsAdicionall"

obsAdicional2 = Request.Form("obsAdicional2") ‘obtém o valor do campo
"obsAdicional2"

obsAdicional3 = Request.Form("obsAdicional3") ‘obtém o valor do campo

"obsAdicional3"

Set cripto = server.createobject("ltaucripto.cripto")

dados = cripto.geraDados(codEmp, pedido, valor, observacao, chave, nomeSacado,
codigolnscricao, numerolnscricao, enderecoSacado, bairroSacado, cepSacado, cidadeSacado,
estadoSacado, dataVencimento, urlRetorna, obsAdicionall, obsAdicional2, obsAdicional3)

Set cripto = nothing

%>

<FORM ACTION="https://shopline.itau.com.br/shopline/shopline.asp" method="post"
name="form1" onsubmit=carregabrw() target="SHOPLINE">

<INPUT type="hidden" name="DC" value="<%= dados %>">

<BR>

<INPUT type="submit" name="Shopline" value="Itat Shopline">
</form>

<script language="JavaScript">
<l--

function carregabrw()

{
window.open(", 'SHOPLINE',

'toolbar=yes,menubar=yes,resizable=yes,status=no,scrollbars=yes,width=675,height=485");
}

/-->

</script>

</BODY>

</HTML>
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5.1.3 — Retorno do Tipo de Pagamento — Cédigo ASP

O endereco para Retorno do Tipo de Pagamento serd composto da seguinte maneira:
HTTPS:// + URL de Retorno Cadastrada + URLRetorna do Pedido + parametros de retorno
criptografados.

EXEMPLO:
URL de Retorno cadastrada no Mdédulo Itat Shopline = www.minhaloja.com.br
URLretorna passada pelo lojista no pedido em questéo = /final/retorno.asp
Dados de retorno criptografados=?DC=A345B456F456W456T56J3K678

Exemplo da chamada a URL final:

https://www.minhaloja.com.br/final/retorno.asp?DC=A345B456F456W456T56J3K67

8

A pagina de retorno do pagamento deve receber os dados criptografados e chamar o método decripto, e,
para acessar o0 contelildo de cada campo é necessario usar os métodos que retornam seus conteldos:
- retornaCodEmp(), retornaPedido(), retornaTipPag()

CodEmp Cédigo da Empresa ou Cdadigo do Site Alfanumérico de 26 posicdes
Pedido Numero do Pedido Numérico com 8 posi¢cdes
TipPag Tipo de pagamento escolhido pelo comprador | Numérico com 2 posigdes:
- 01 para Pagamento a Vista (TEF ou
CDC)
- 02 para Boleto
EXEMPLO:
<%

'Inicializa as variaveis
dim dados, codEmp, chave, pedido, tipPag, cripto

chave = "ABCD123456ABCD12" 'Coloque aqui a chave de criptografia em mailscula

'Recebe valores da pagina anterior
dados = Request.Form(“‘DC")

Set cripto = Server.CreateObject("ltaucripto.cripto")

'Decriptografa os dados chamando o método decripto da classe Itaucripto e recebe os dados

dados = cripto.decripto(dados, chave)
codEmp = cripto.retornaCodEmp()

pedido = cripto.retornaPedido()
tipPag = cripto.retornaTipPag()

%>

<html>

<head>

<title> Retorno Online </title>

</head>
<body>
<hl1>Dados recebidos</h1>

Cdbdigo da empresa: <%= codEmp %><br>
Pedido: <%= pedido %><br>
Tipo de pagamento: <%= tipPag %>

<br>

</body>
</html>
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5.1.4 — Consulta a Situacado do Pagamento — Codigo ASP

EXEMPLO:

<%

'Inicializa as variaveis
dim dados

dim codEmp

dim chave

dim pedido

dim formato

dim cripto

chave = "ABCD123456ABCD12" '‘Coloque aqui sua chave de criptografia em mailscula

'Inicializa valores
codEmp ="J1234567890123456789012345" 'Coloque aqui seu cédigo de empresa
formato ="1" 'Coloque aqui o tipo de retorno desejado: 0 para HTML ou 1 para XML

'Recebe o pedido
pedido = Request.Form("pedido™)

Set cripto = Server.CreateObject("Itaucripto.cripto™)

'Realiza a criptografia dos dados
dados = cripto.geraConsulta(codEmp, pedido, formato, chave)

set cripto = nothing
%>

<FORM METHOD="POST" ACTION="https://shopline.itau.com.br/shopline/consulta.asp"
id=form1 name=form1>
<INPUT TYPE="hidden" NAME="DC" VALUE="<%= dados %>">
<INPUT TYPE="submit" NAME="Shopline" BORDER="0" VALUE="Consulta ao
Pagamento">
</FORM>

RESULTADO DA CONSULTA EM FORMATO XML

<?xml version="1.0" encoding="1S0O-8859-1"?>

<IDOCTYPE consulta [
<IELEMENT consulta (PARAMETER)>
<IELEMENT PARAMETER (PARAM)+>
<IELEMENT PARAM EMPTY>
<IATTLIST PARAM ID CDATA #REQUIRED>

VALUE CDATA #REQUIRED>
>
<consulta>
<PARAMETER>
<PARAM ID="CodEmp" VALUE=""/>
<PARAM ID="Pedido" VALUE=""/>
<PARAM ID="Valor" VALUE=""/>
<PARAM ID="tipPag" VALUE=""/>
<PARAM ID="sitPag" VALUE=""/>
<PARAM ID="dtPag" VALUE=""/>
<PARAM ID="codAut" VALUE=""/>
<PARAM ID="numld" VALUE=""/>
<PARAM ID="compVend" VALUE=""/>
<PARAM ID="tipCart" VALUE=""/>
</PARAMETER>
</consulta>
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5.1.5 - Reemissao do Boleto — Codigo ASP

A Reemisséo de Boleto é feita automaticamente pela URL de emissao na aplicagédo Itau
Shopline.Se o pedido informado ja existir em nossas bases com o mesmo valor e ainda ndo
estiver sido pago, é considerado uma reemisséo.Sendo assim , deve-se chamar sempre a URL de
emissao , ou seja a mesma url utilizada par fazer a chamada do site.

5.2 = Para ambientes Unix ou Linux

Neste item usamos Java (Servlet) como linguagem web.

5.2.1 — Envio dos Dados — Pagina Inicial HTML

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Exemplo de c6digo HTML</TITLE>
</HEAD>
<BODY>
<FORM ACTION="ServletCriptoShopline" METHOD="Post" NAME="form1">
<CENTER>Entre com os Dados
<TABLE width=100% border=1 align=center>
<TR>
<TD width=25% align=center><B>Pedido (99999999):</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=8 size=8 name="pedido" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=center><B>Valor (99999999,99):</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=10 size=10 name="valor" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Observacdo:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=40 size=40 name="observacao" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Nome do Sacado:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=30 size=30 nhame="nomeSacado" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Cadigo de Inscri¢do (01 CPF, 02 CNPJ):</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=2 size=2 name="codigolnscricao" value=""></TD>
</TR>

<TR>
<TD width=25% align=right><B>Numero de Inscri¢do (CPF, CNPJ):</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=14 size=14 name="numerolnscricao"
value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Enderec¢o do Sacado:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=40 size=40 name="enderecoSacado"
value=""></TD>
</TR>
<TR>

<TD width=25% align=right><B>Bairro:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=15 size=15 name="bairroSacado" value=""></TD>
</TR>

<TR>
<TD width=25% align=right><B>CEP (99999999):</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=8 size=8 name="cepSacado" value=""></TD>
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</TR>

<TR>
<TD width=25% align=right><B>Cidade:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=15 size=15 name="cidadeSacado" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Estado:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=2 size=2 name="estadoSacado" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Data de Vencimento (ddmmaaaa):</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=8 size=8 name="dataVencimento" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>URL retorna:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=60 size=60 name="urlRetorna" value=""></TD>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>0ObsAdicionall:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=60 size=60 name="obsAdicionall" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>0bsAdicional2:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=60 size=60 name="obsAdicional2" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>ObsAdicional3:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=60 size=60 name="obsAdicional3" value=""></TD>
</TR>
</TABLE>
</CENTER>
<BR><BR>
<INPUT TYPE="submit" value="Pagar" hame="Pagar">
</FORM>
</BODY>
</HTML>

5.2.2 — Criptografia dos dados — Cbédigo Java

import java.io.*;

import java.text.*;

import java.util.*;

import javax.servlet.*;
import javax.servlet.http.*;

import Itau.ltaucripto;

public class ServletCriptoShopline extends HttpServlet

{
private String codigoEmpresa; /I Cdodigo de identificacdo da empresa
private String chave; /I Chave de criptografia da empresa
private String pedido; /I ldentificacdo do pedido
private String valor; // Valor do pedido
private String observacao; /I Observacdes
private String nomeSacado; /I Nome do sacado

private String codigolnscricao; // Codigo de Inscrigdo: 01->CPF, 02->CNPJ
private String numerolnscricao; // Namero de Inscricdo: CPF ou CNPJ
private String enderecoSacado; // Endereco do Sacado

private String bairroSacado; // Bairro do Sacado
private String cepSacado; /Il Cep do Sacado
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private String cidadeSacado; /I Cidade do sacado

private String estadoSacado; /I Estado do Sacado
private String dataVencimento;  // Vencimento do titulo
private String urlRetorna; /I URL do retorno

private String obsAdicionall; /I ObsAdicionall
private String obsAdicional2; /I ObsAdicional2
private String obsAdicional3; /l ObsAdicional3

public void destroy()

{
}

public void doGet(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response)
throws ServletException, IOException
{

service(request, response);

}

public void doPost(HttpServiletRequest request, HttpServletResponse response)
throws ServletException, IOException
{

service(request, response);

}

public void init()
{
}

public void service(HttpServletRequest request, HttpServiletResponse response)
throws ServletException, IOException

{
PrintWriter out = response.getWriter();
String dados; //Armazena os dados criptografados

/lInicializa as variaveis

codigoEmpresa = "J1234567890123456789012345"; // <- Coloque aqui seu Codigo de
Empresa (26 posicdes)

chave ="ABCD123456ABCD12"; // <- Coloque aqui sua chave de criptografia (16
posi¢cdes)

/I Recebe valores da pagina anterior

pedido = request.getParameter("pedido"); // obtém o valor do campo "pedido”

valor = request.getParameter("valor"); // obtém o valor do campo "valor"

observacao = request.getParameter("observacao"); // obtém o valor do campo
"observacao"

nomeSacado = request.getParameter("nomeSacado"); // obtém o valor do campo
"nomeSacado”

codigolnscricao = request.getParameter("codigolnscricao"); // obtém o valor do campo
"codigolnscricao”

numerolnscricao = request.getParameter("numerolnscricao");// obtém o valor do campo
"numerolnscricao”

enderecoSacado = request.getParameter("enderecoSacado"); // obtém o valor do campo
"enderecoSacado”

bairroSacado = request.getParameter("bairroSacado"); // obtém o valor do campo
"bairroSacado"

cepSacado = request.getParameter("cepSacado");  // obtém o valor do campo
"cepSacado"

cidadeSacado =request.getParameter("cidadeSacado"); // obtém o valor do campo
"cidadeSacado"

estadoSacado = request.getParameter("estadoSacado”); // obtém o valor do campo
"estadoSacado"

dataVencimento = request.getParameter("dataVencimento"); // obtém o valor do campo
"dataVencimento"
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urlRetorna = request.getParameter("urlRetorna");  // obtém o valor do campo

"urlRetorna"

obsAdicionall = request.getParameter("obsAdicionall"); // obtém o valor do campo
"obsAdicionall"

obsAdicional2 = request.getParameter("obsAdicional2"); // obtém o valor do campo

"obsAdicional2”
obsAdicional3
"obsAdicional3"

request.getParameter("obsAdicional3"); // obtém o valor do campo

/lInicializa a classe de criptografia do Shopline
Itaucripto cripto = new Itaucripto();
/[Criptografa os dados chamando o método geraDados da classe Itaucripto
dados = cripto.geraDados(codigoEmpresa,
pedido,
valor,
observacao,
chave,
nomeSacado,
codigolnscricao,
numerolnscricao,
enderecoSacado,
bairroSacado,
cepSacado,
cidadeSacado,
estadoSacado,
dataVencimento,
urlRetorna,
obsAdicionall,
obsAdicional2,
obsAdicional3

);

/lInicia a construcé@o da péagina de resposta
response.setContentType("text/html");

out.printin("<htmI>");

out.printin("<body bgcolor=\"white\">");
out.printin("<head>");

out.printin("<title> Teste Itall Shopline </title>");
out.printin("</head>");

out.printin("<body>");

out.printin("<h1>Modelo Itali</h1>");

/I Constroi o formulario para pagamento com shopline

out.printin("<FORM METHOD=\"POST\"
ACTION=V"https://shopline.itau.com.br/shopline/shopline.asp\" name=\"form\"
onsubmit=carregabrw() target=\"SHOPLINE\">");

out.printin("<INPUT TYPE=\"hidden\" NAME=\"DC\" VALUE=\"" + dados + "\">");

out.printin("<INPUT TYPE=\"submit\" name=\"Shopline\" value=\"Itall Shopline\">");

out.printin("</FORM>");

out.printin("<script language=\"JavaScript\">");

out.printin("<!--");

out.printin(“function carregabrw() { ”);

out.printin(*  window.open('\',

'SHOPLINE' \"toolbar=yes,menubar=yes,resizable=yes,status=no,scrollbars=yes,width=675, heig

ht=485\"); ”);
out.printin("}”);
out.printin("//-->");
out.printin("</script>");
out.printin("</body>");
out.printin("</html>");

}
}
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5.2.3 — Retorno do Tipo de Pagamento — Cdédigo Java

O endereco para Retorno do Tipo de Pagamento serd composto da seguinte maneira:
HTTPS:// + URL de Retorno Cadastrada + URLRetorna do Pedido + parametros de retorno
criptografados.

EXEMPLO:

URL de Retorno cadastrada no Médulo Itad Shopline = www.minhaloja.com.br

URLretorna passada pelo lojista no pedido em questéo = /final/retorno.asp

Dados de retorno criptografados=?DC=A345B456F456W456T56J3K678
Exemplo da chamada a URL final:

https://www.minhaloja.com.br/final/retorno.asp?DC=A345B456F456W456T56J3K678
A pagina de retorno do pagamento deve receber os dados criptografados e chamar o método decripto, e,
para acessar o conte(ido de cada campo é necessario usar os métodos que retornam seus conteldos:
- retornaCodEmp(), retornaPedido(), retornaTipPag()

CodEmp Cédigo da Empresa ou Cadigo do Site Alfanumérico de 26 posicdes
Pedido Numero do Pedido Numérico com 8 posicdes
TipPag Tipo de pagamento escolhido pelo comprador | Numérico com 2 posigdes:
- 01 para Pagamento a Vista (TEF ou
CDCQC)
- 02 para Boleto

EXEMPLO:
public void service(HttpServletRequest request, HttpServiletResponse response)

throws ServletException, IOException  {

/lInicializa as variaveis
String dados, chave;
String codEmp;
String pedido;
String tipPag;

chave ="ABCD123456ABCD12"; /I <- Coloque aqui sua chave de criptografia (16
posicoes)

/IRecebe valores da pagina anterior
dados = request.getParameter("DC");

/lInicializa a classe de criptografia do Shopline
Itaucripto cripto = new Itaucripto();

/[Decriptografa os dados chamando o método decripto da classe Itaucripto e recebe os dados
dados = cripto.decripto(dados, chave);

codEmp = cripto.retornaCodEmp();

pedido = cripto.retornaPedido();

tipPag = cripto.retornaTipPag();

/l'inicia a constru¢do da pagina de resposta
response.setContentType("text/html");

out.printin("<htmI>");
out.printin("<head>");
out.printin("<title>Retorno Online</title>");
out.printin("</head>");

out.printin("<body bgcolor=\"white\">");
out.printin("<h1>Retorno Itali</h1>");

out.printin(dados + "<br>");
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out.printin(codEmp + "<br>");
out.printin(pedido + "<br>");
out.printin(tipPag + "<br>");
out.printin("</body>");
out.printin("</htmI>");

5.2.4 — Consulta a Situacao do Pagamento — Cédigo Java

EXEMPLO:

public void service(HttpServletRequest request, HttpServietResponse response)
throws ServiletException, IOException {

/lInicializa as variaveis
String codEmp, pedido, formato, chave;
String dados;

chave ="ABCD123456ABCD12"; // <- Coloque aqui sua chave de criptografia (16
posi¢coes)

/lInicializa valores

codEmp ="J1234567890123456789012345"; // <- Coloque aqui seu cédigo de
empresa (26 posicdes)

formato = “0”  // <- Coloque aqui o tipo de retorno - 0 ou 1 dependendo do retorno

//Recebe o pedido
pedido = request.getParameter("pedido");

/lInicializa a classe de criptografia do Shopline
Itaucripto cripto = new ltaucripto();

//IRealiza a criptografia dos dados
dados = cripto.geraConsulta(codigoEmpresa, pedido, formato, chave);

/I Monta o form para o envio dos dados a consulta

out.printin("<form method=\"post\" action=\"https://shopline.itau.com.br/shopline/consulta.asp\"
name=\"form\" onsubmit=carregabrw() target=\"shopline\">");

out.printin("<input type=\"hidden\" name=\"DC\" value=\"" + dados + "\">");

out.printin("<input type=\"submit\" name=\"Shopline\" value=\"Consulta ao Pagamento\">");

out.printin("</form>");

RESULTADO DA CONSULTA EM FORMATO XML

<?xml version="1.0" encoding="1S0O-8859-1"?>
<IDOCTYPE consulta [
<IELEMENT consulta (PARAMETER)>
<IELEMENT PARAMETER (PARAM)+>
<IELEMENT PARAM EMPTY>
<IATTLIST PARAM ID CDATA #REQUIRED>
VALUE CDATA #REQUIRED>

1>
<consulta>
<PARAMETER>
<PARAM ID="CodEmp" VALUE=""/>
<PARAM ID="Pedido" VALUE=""/>
<PARAM ID="Valor" VALUE=""/>
<PARAM ID="tipPag" VALUE=""/>
<PARAM ID="sitPag" VALUE=""/>
<PARAM ID="dtPag" VALUE=""/>
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<PARAM ID="codAut" VALUE=""/>
<PARAM ID="numld" VALUE=""/>
<PARAM ID="compVend" VALUE=""/>
<PARAM ID="tipCart" VALUE=""/>
</PARAMETER>
</consulta>

5.2.5 - Consulta a Situagcao do Pagamento — Cédigo Java

A Reemissao de Boleto é feita automaticamente pela URL de emissao na aplicacédo Itau
Shopline.Se o pedido informado ja existir em nossas bases com o0 mesmo valor e ainda néo
estiver sido pago, é considerado uma reemissao.Sendo assim , deve-se chamar sempre a URL de
emissao , ou seja a mesma url utilizada par fazer a chamada do site.

5.3 —Envio e Criptografia dos dados — Cédigo PHP

A linguagem PHP geralmente é utilizada em ambiente UNIX ou LINUX , mas ela também pode ser utilizada
em ambiente Windows. Para que a chamada da classe Itaucripto.class ocorra com sucesso no PHP, é
necessario que o servidor tenha o ambiente java instalado e que a versdo PHP que esta instalada no
servidor tenha suporte a java.

Abaixo segue um exemplo de envio e criptografia dos dados utilizando a Linguagem PHP para chamada
da URL do Itad Shopline utilizando a classe ItauCripto.class.

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Exemplo Itat Shopline</TITLE>
</HEAD>

<BODY>

<FORM action="https://shopline.itau.com.br/shopline/shopline.asp” method="post" name="form"
onsubmit=carregabrw() target="SHOPLINE">
<CENTER> Dados</CENTER>

<TABLE width="100%" border=1 align=center>
<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Seu Pedido:<B/></TD>
<TD><?php echo $row["pedido"]; ?></TD>
</TR>
<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Total a Pagar:<B/></TD>
<TD><?php echo $row["valor"]; ?></TD>
</TR>
<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Observac¢ao:<B/></TD>
<TD><?php echo $row["observacao"]; ?></TD>
</TR>
<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Nome do Sacado:<B/></TD>
<TD><?php echo $row['nomeSacado"]; ?></TD>
</TR>
<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Cddigo de Inscri¢do:<B/></TD>
<TD><?php echo $row["codigolnscricao"]; ?></TD>
</TR>
<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Numero de Inscricdo(CPF/CNPJ):<B/></TD>
<TD><?php echo $row["numerolnscricao"]; ?></TD>

</TR>
<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Enderec¢o do Sacado:<B/></TD>
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<TD><?php echo $row["enderecoSacado"]; ?></TD>

</TR>

<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Bairro:<B/></TD>
<TD><?php echo $row["bairroSacado"]; ?></TD>

</TR>

<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>CEP:<B/></TD>
<TD><?php echo $row['cepSacado"]; ?></TD>

</TR>

<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Cidade:<B/></TD>
<TD><?php echo $row["cidadeSacado"]; ?></TD>

</TR>

<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Estado:<B/></TD>
<TD><?php echo $row["estadoSacado"]; ?></TD>

</TR>

<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Data de Vencimento(ddmmaaaa):<B/></TD>
<TD><?php echo $row["dataVencimento"]; ?></TD>

</TR>

<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>URL de Retorno:<B/></TD>
<TD><?php echo $row["urlRetorna"]; ?></TD>

</TR>

<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Observa¢ao Adicionall:<B/></TD>
<TD><?php echo $row["obsAd1"]; ?></TD>

</TR>

<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Observacéo Adicional2:<B/></TD>
<TD><?php echo $row["'obsAd2"]; ?></TD>

</TR>

<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>0Observacéo Adicional3:<B/></TD>
<TD><?php echo $row["'obsAd3"]; ?></TD>

</TR>

</TABLE>

<?php

$codEmp ="J0046245690001890000001418";
$pedido ="98988812";
$valor ="0,01";
$observacao ="";
$chave="A3G8B8E4C19N6W7BPS";
$nomeSacado ="";
$codigolnscricao ="";
$numerolnscricao ="";
$enderecoSacado ="";

$bairroSacado ="";

$cepSacado ="";
$cidadeSacado ="";

$estadoSacado ="";

$dataVencimento ="";
$urlRetorna ="";
$obsAd1 ="";

$obsAd2 ="";
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$obsAd3 ="";
function CreateObject()

$COM = new Java('ltau.ltaucripto’);
return $COM,;

}

$cripto = CreateObject();
$dados=$cripto-
>geraDados($codEmp,$pedido,$valor,$observacao,$chave,$nomeSacado,$codigolnscricao,$numerolns
cricao,$enderecoSacado,$bairroSacado,$cepSacado,$cidadeSacado,$estadoSacado,$dataVencimento,
$urlRetorna,$obsAd1,$obsAd2,$obsAd3);
/I echo "<br><br>".$dados;

?>

<CENTER>
<BR><BR>
<INPUT type="hidden" name="DC" value="<? echo $dados; ?>">
<BR>
<INPUT type="submit" name="Shopline" value="Itall Shopline">
</FORM>

<script language="JavaScript">
function carregabrw()

{

window.open(",'SHOPLINE',"toolbar=yes,menubar=yes,resizable=yes,status=no,scrollbars=yes,w
idth=675,height=485");
}

</script>

<BODY>
</HTML>
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6. Auxilio a Instalacdo do Itau Shopline

6.1 — Mensagem de Erro de Sistema

Veja Veja a seguir as possiveis mensagens de erro de sistema e as providéncias a serem tomadas.
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MENSAGEM

Cep invélido.

Verificar o campo de entrada “cepSacado” na chamada do médulo
Ital Shopline. Este deve ser numérico com 8 posicOes
(99999999).

Cddigo de inscri¢do invalido.

Verificar o campo de entrada “Codigolnscricao” na chamada do
modulo Itad Shopline. Este deve ser “01” para CPF e “02” para
CNPJ

Cdédigo do sacado invalido.

Idem ao erro “Codigo de inscri¢ao invalido.”.

Data de vencimento invalida.

Verificar o campo de entrada “dataVencimento” na chamada do
moédulo Itad Shopline. Este deve ser numérico de 8 posicdes no
formato “DDMMAAAA”.

Erro 9 contate o Atendimento
Cese

Contate o atendimento Cese no tel : 0 XX (11) 3019 4828

Informando seu CNPJ e Nome de Site e solicite a validacdo de
seu contrato.

Erro na decriptografia dos dados

Erro na decriptografia tente novamente.

Formato invalido.

Idem ao erro “Numero do pedido ndo € numérico.”.

Numero de inscri¢céo invalido.

Verificar o campo de entrada “Numerolnscricao” na chamada do
moédulo Itad Shopline. Este deve ser numérico com 14 posicdes
(99999999999999).

Numero do pedido invalido.

Verificar a consisténcia do campo de entrada “pedido” na
chamada do mdédulo Itat Shopline. Este deve ser numérico com
8 posicbes (99999999)

Numero do pedido nédo é
numeérico.

Verificar a consisténcia do campo de entrada “pedido” na
chamada do mddulo Itad Shopline. Este deve ser numérico com 8
posi¢ces (99999999)

Tamanho da chave diferente de 16
posicdes.

Verificar o campo de entrada “Chave” na chamada do modulo Itau
Shopline

Tamanho do cédigo da empresa
diferente de 26 posicdes.

Verificar o campo de entrada “CodEmp” na chamada do modulo
Itall Shopline

Valor da compra deve possuir no
maximo 8 posi¢cdes antes da
virgula.

Verificar a consisténcia do campo de entrada “valor” na chamada
do médulo Ital Shopline. Este deve ser numérico com 10
posi¢cdes, sendo 8 casas inteiras e 2 casas decimais, separadas
obrigatoriamente por virgula (99999999,99)

Valor da comprainvalido.

Verificar a consisténcia do campo de entrada “valor’ na chamada
do médulo Ital Shopline. Este deve ser numérico com 10
posi¢cdes, sendo 8 casas inteiras e 2 casas decimais, separadas
obrigatoriamente por virgula (99999999,99)

Valor da compra n&o é numérico.

Verificar a consisténcia do campo de entrada “valor” na chamada
do modulo Itad Shopline. Este deve ser numérico com 10
posi¢cdes, sendo 8 casas inteiras e 2 casas decimais, separadas
obrigatoriamente por virgula (99999999,99)

Valor decimal da compra deve
possuir 2 posi¢cdes apés a virgula.

Verificar a consisténcia do campo de entrada “valor” na chamada
do modulo Itad Shopline. Este deve ser numérico com 10
posi¢cdes, sendo 8 casas inteiras e 2 casas decimais, separadas
obrigatoriamente por virgula (99999999,99)

Valor decimal ndo é numérico.

Verificar a consisténcia do campo de entrada “valor’ na chamada
do modulo Itad Shopline. Este deve ser numérico com 10
posicdes, sendo 8 casas inteiras e 2 casas decimais, separadas
obrigatoriamente por virgula (99999999,99)
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Anexos Demonstrativos

A.Telas referentes ao Modulo Itau Shopline

Veja a seguir o passo a passo da configuracdo da conta corrente de seu site para uso do Itall Shopline:
Tela do Menu Cobranca

" Fﬁ'/ﬁ\ Sair M

IOraS Ageéncia: 1500 Conta: 05203-8 ™ Acessar outras contas

Home | Conta Corrente | Cobranga | Pagamentos | Recebiveiz | Transferéncia, DOC e TED | Crédito | Investimentos

amcdito | Outros Servigos | DDA Hai fots

Negocios Internacionais | Car e

j

Home > Cobranga

Cobranga Itau Itad Shopline - comércio eletrdnico
b Descricdo b Consulttar situacie de contrato
b Contratacdo b Informacdes cadastrais

F Instalacdo - manuais, banners, boties e componentes

Consulta de operagdes
Transferéncias realizadas
b Aguardande fleating
b Creditadasz

Boletos emitidos
¥ Em aberto

Pagos em cheque
k Aguardando compensacdo
¥ N3o compenzados

Pagos em dinheiro ou cheque ja compensacdo
k Pagos hoje - a precessar
b Aguardande fleating
b Creditados

Tela de Criacdo da Chave

] T I
g sair [E3)
120E15 SA0 FIRMING LTDA 62129
Oras .'.‘.\géncia: 1500 Conta: 05203-8 % Acessar outras contas

Home | Conta Corrente | Cobranga | Pagamentos | Recebiveis | Transferéncia, DOC e TED | Crédito | Investimentos

Hegocios Internacionais | Cartdo de Crédito | Outros Servigos | DDA ﬂaﬂ@

Home > Cobranga > Itad Shopline - comeércio eletrénico > Consultar situagdo do contrato

Consulta da situagido do contrato Itau Shopline

Dados do contrato:
Neme da empreza: 120E15 SAO FIRMINOG LTDA 62129
Agéncia/Conta: 1500/05203-3 Status do contrate: Pendéncia Técnica

Situagdo:
0 contrato foi aprovado pelo tad, vocé possui uma pendéncia técnica no contrato para efetiva-lo

¥ Proximos passos:
Vocé deve criar a chave de criptografia
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Sair
120E15 SA0 FIRMING LTDA 62129 [ﬁ
Agéncia: 1500 Conta: 05203-8 ™ Acessar outras contas

Home | Conta Corrente | Cobranga | Pagamentos | Recebiveis | Transferéncia, DOC e TED | Crédito | Investimentos

Hegocios Internacionais | Cartdo de Crédito | Outros Servigos | DDA ﬂaﬂ@

Home > Cobranga > Itad Shopline - comércio eletrénico > Consultar situagdo do contrato

Criagio da chave de criptografia

Chave de criptografia:
Mova: ||
Confirma:

Regra para criagdo da chave:
A Chave de Criptografia & um cddigo alfanumérico criado pelo proprio responsavel do site que
devera ser utiizade na programacio de geracio do tald Shopling, junte com o Codigo do Site ja

cadastrado, para dar geguranca 4 transmigsdo dos dados que irdo trafegar entre o site & o servidor do
banco.

A CHAVE DEVE SER ALFANUMERICA:
- letras (de A a Z) e nimeros (de 0 a 9);
- caracteres especiais como &, C, /, A, por exemplo, ndo sdo aceitos.

A CHAVE DEVE CONTER EXATAMENTE 16 F‘CISIE;éES:
- eRpacos em brancos ndo =do aceitos.

A CHAVE DEVE COMBINAR HO MIiNIMO 6 LETRAS E 6 HOMEROS:
- a chave correta pode 2er composta por: 10 letrag € 6 nameros, ou 9 Ietras e 7 nimercs, ou & letraz e
8 numeros, ou 7 letraz e 9 ndmeros, § letraz € 10 ndmeros;

- letras ndo podem =& repetir lado a lado;

- nimeros ndo podem =& repetir lado a lado;

- mesma letra ndo pode aparecer maiz de 4 vezes na chave,

- 0 mesmo niomero ndo pode aparecer mais de 4 veres na chave.

- A chave criptografia corretamente criada estara valida a partir do proximo dia Otil desde sua
inclusdo.

Ao acessar a fungéo pela primeira vez, sera necessario configurar um dos codigos de habilitacdo de seu
site criando sua Chave de Criptografia conforme a regra de formacéo disponivel na tela.

Na sequéncia, consulte e/ou atualize as Informacdes Cadastrais de seu site e copie a Chave de

Criptografia recém criada e o Codigo de Site fornecido pelo banco para posteriormente informa-los ao
responsavel pela instala¢éo do Ital Shopline em seu site.
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Tela de Informacdes Cadastrais

| | T T o
>M sair [E3)
: MOVEIS SA0 FIRMINO LTDA
T Agéncia: 1500  Conta: 05203-8 ™ Acessar outras contas

Home | Conta Corrente | Cobranga | Pagamentos | Recebiveis | Transferéncia, DOC e TED | Crédito | Investimentos

Negdcios Internacionais | Cartio de Crédito | Outros Servigos | DDA Itai fosp

Home > Cobranga > ltai Shopline - comércio eletrénico > Informagbes cadastrais
Itau Shopline » Informagtes Cadastrais

Bades 0 Nome do Cliente: 120EIS SAO FIRMINO LTDA 62129
Nome do Site: LOJA VIRTUAL
Enderego Eletrénico d;DuEaEJP: WWW.LOJAVIRTUAL.COM.BR
Habilitagao Cédigo do Site: J0O000052030120080000000118
do Site Chave Atual: 123456MARCELOMEL (Para alterar a CHAVE clique aqui)
Dados Contato Administrativo /
Adicionais Financeiro: hepaspasoa
E-mail: -
Telefone: [1212 |- |12 Ramal: [1z111
Centato Técnico / [ -—-cr e
Internet:
E-mail:
Telefone: |[1111 | - [11111111 Ramal: [1111
Bloqueto id rtir da data d e
Bancério Vencimento do Blogueto: [o7 | dias | | ateis | ;T;:uzfoa partir da cata de emissao do
Home do C%dlig:lee?; Nome do Cliente |* | Nome do Site
Mensagem Adicional 1: |SDFSD FASDFAS D
Mensagem Adicional 2: |F ASDF ASDF ASDF ASDF ASDF ASDFSDF
Cartdo . S
Codigo de filiagao
taucard Redecard:
Retorno .
Online/Sonda URL Retorno https:/f
P;‘:EL’EQ Escolha até 3(trés) categorias relacionadas a atividade de seu site para posterior divulgagao:
Categoria 1: -
Categoria 2: -
Categoria 3: -
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Tela de Regra da Chave &
| | "'"‘\f"\

Sair
120E15 SA0 FIRMINO LTDA 62129 lﬁ
Agéncia: 1500 Conta: 05203-8

“ Acessar outras contas

Home | Conta Corrente | Cobranga | Pagamentos | Recebiveis | Transferéncia, DOC e TED | Crédito | Investimentos

Hegocios Internacionais | Cartdo de Crédito | Outros Servigos | DDA ﬂaﬁ@m

Home = Cobranga > ltad Shopline - comércio eletrénico > Consultar situagéo do contrato

Cria-;éo da chave de criptografia
Chave de criptografia:
Mova: ||
Confirma:

Regra para criagdo da chave:

A Chave de Criptografia & um cddigo alfanumérico criado pelo proprio rezponzavel do site gue
devera ser utiizade na programacéo de geracie do ttald Shopling, junte com o Codigo do Site ja

cadastrade, para dar =eguranca & transmizsdo dos dados que irdo trafegar entre o site & o servidor do
banco.

A CHAVE DEVE SER ALFANUMERICA:
- letras (de A a Z) & nimeros (de 0 ﬂlQ::I
- caracteres egpeciais como &, C, /, A, por exemple, ndoe sdo aceitos.

A CHAVE DEVE CONTER EXATAMENTE 16 F‘USIQfJES:
- espacos em brancos ndo =do aceitos.

A CHAVE DEVE COMBINAR NO MiNIMO 6 LETRAS E 6 NUMERDS:

- a chave correta pode ser composta por: 10 letras € 6 nimeros, ou 9 letras e 7 nimeros
& namerog, ou 7 letras & 9 ndmeros, § letras & 10 nameros;

- letras ndo podem =e repetir lado a lado;

- nimeros ndo podem se repetir lado a lado;

- a me=ma letra ndo pode aparecer maiz de 4 veres na chave;

- 0 mesmo namere ndo pode aparecer mais de 4 vezes na chave.

, ou & letraz e

- A chave criptografia corretamente criada estara vdlida a partir do proximo dia Otil desde sua
inclusdo.

COHFIRHAR

Tela da Mensagem P¢s Validacédo das Informagdes Cadastrais

- A chave criptografia corretamente criada estara valida a partir do proximo dia Ot desde =ua
incluzdo.

Cligue aqui para voltar ao item 2.1. deste manual técnico.
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B.Tela do Ambiente de Teste do Itau Shopline:

Telade Emisséo do Boleto em Ambiente de Teste:

Instrugdes para impressao e pagamento deste boleto:

- CLIQUE COM £ BOTAD DIREITD DO MOUSE SOBRE O BOLETD E ESCOLHA A :F;ﬁ.: IMPRIMIR™,
- Wilize uma imp 3 tipo jsto de tints [ink jet) ou laser
- Configure 8 imp ora para utilizer guslidads impressdo Mormal. Mio utilize as opodes Rascunho ou Econdmica.

- Imprirmir em folha Ad (2102297 mm) ou Carta
- Corte nas duas linhss indicadas. Méc furs, dobre, amasse,

M Banco ltag 5.4 |341-7|

rasure cu risgue o codigo de bamas.

RECIBO DO SACADO

Local de Fagamento: ATE © VENCIMENTS, FREFEREMCIALMEMNTE NC ITAU

Vencimeanto

IAPOS WENCIMENTO, WEL SOMENTE NA EMPRESA (CEDENTE)

CLIENTE ITAU:PAGUE NO BANKFONE, BAMKLINE OU CALKAS ELETRONICOS

IAFCS O WVENCIMENTD, SCMENTE NG ITAU 04/10/2010
Cedents ltgéncia/Cadige Cedents
LOJA VIRTUAL SIMULADA CPF - 011.681.116-81 1500/11681-7
Dats do documento:  |Mo. do documento Espéciz doc |Aosite  |Data Proocsssamaents  |Mosso Mimero

021010 13213213 il I 021010 17T6/132132134
Usc do Banco Cartsirs Espécie |Quantidade Valor (=) Valor do Documento

176 R 1,00

Instrugées [Tedas infermagoes deste bolete s3o de exclusiva respensabilidade do cedente). i-) Descontos/Abatiments
|IAPOS O VENCIMENTO COBRAR MORADERE ..., 0,00 AT DIA

(+) Mors/Multa

CHFJCPF -0

o Avalista:

Autenticacic mecdnica

Fe

B N R R R A AR A AN A S AN EEEEEEEEEEEEEEEEEEESEEE S S EESEESEANEEEESEEAEEEEEEEEEEEEEEEEE e R

Esta é a tela de emissdo do boleto apds o acesso a URL

https://shopline.itau.com.br/shopline/emissao_teste.asp, acionada pelo préprio desenvolvedor do

site no momento da instala¢éo do Itat Shopline.

Se a tela de emissdo do boleto acima foi exibida, os parametros foram enviados corretamente pela loja

virtual.

No campo cedente deve aparecer o nome do site em questéo, assim como 0s demais dados enviados
deverdo aparecer-nos outros campos. Caso houver algum problema com emissdo de Parametros ou
algum outro problema, uma mensagem de inconsisténcia vai ser exibida na tela de emisséo.

Atencéo: o endereco do Ambiente de Teste do produto ndo devera ser apresentado aos compradores do
site como forma de acesso ao meio de pagamento Itall Shopline, pois nele ndo € possivel efetuar operagdo
alguma. Esta URL é apenas para verificar se houve sucesso no envio dos dados.

Cligue agui para voltar ao item 2.2. deste manual técnico.
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C.Telas Principais da Plataforma Itau Shopline:

Tela Inicial do Itad Shopline:

(Dtau Bankline

Faga suas compras com toda a seguranga, pagando pelo tad, O tad garante
o zigilo de todas ss informacdes digtadas agui e assegura gue =0 fornecers para s
"LOJAZ VIRTUAL SIMULADA™ & confirmacdo de pagamento des sus compra.

Selecione a forma de pagamento:

Disponivel para Correntista lad
e« & vista (Transferéncia);
» Parcelado (Credidrio Automético;
» Cartdo htaucard MasterCard, Diners ou Visa.

Digponivel para Correntista e Hio Correntista lad
« Boleto Bancario.

PRIVACIDADE @

Esta tela é gerada apds o correto acesso a URL https://shopline.itau.com.br/shopline/shopline.asp,
acionada pelo comprador no ambiente do site. Neste momento o banco recebeu corretamente os
parametros necessarios criptografados pelo site.

No campo onde esté escrito LOJA VIRTUAL aparecera o NOME DO SITE cadastrado no sistema do
produto & época da contratacdo. Para conferir seu cadastro basta acessar a funcdo Informacgbes
Cadastrais do Médulo Itat Shopline acessado via Itat 30 horas.

A tela inicial do Itat Shopline apresenta todas as opc¢des de pagamento habilitadas para o site dispostas
da seguinte maneira: primeiro as op¢des que serdo acessadas em ambiente seguro Itall 30 horas,
portanto, para acessa-las o comprador do site devera possuir seus dados de agéncia, conta corrente,
senha eletrbnica e senha de cartao junto ao banco e, em segundo lugar, a opgéo de pagamento disponivel
a todos os clientes do site que é o Boleto Bancério.

Se o comprador do site quiser acessar as opg¢des disponiveis para Clientes com Acesso ao Itad 30 horas
devera digitar seus dados de acesso ao Itall 30 horas e vera, entre as op¢des habilitadas pelo site, todas
as que forem possiveis para sua conta. Isso significa, por exemplo, que se um comprador néo tem Crédito
Pré-aprovado junto ao banco, esta opcao néo aparecera para ele na segunda tela, mesmo que o site aceite
esta forma de pagamento. Funcéo de pagamento parcelado DESATIVADA.

Veja a seguir a Segunda Tela do Itad Shopline (completa) acessada apos a confirmacao da agéncia, conta
e senha:
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22 Tela do Ital Shopline - Tela Pés Logon no Bankline &

itag (Dtau Bankline

Ola, ANTONIO COUTINHO

Home da Loja: "LOJAZ VIRTUAL SIMULADA™
Himero do Pedido: 00781641 Valor da compra: Rf 1,00

Escolha a opcéo de pagamento da sua compra:

) Pagamento a vista (transferéncia entre contas-correntes. Cliqgue agui para ver seu Saldo)
& Pagamento parcelado (Crediario Automatico)
) ltaucard Mastercard ou Diners

) Boleto Bancario

Confirmar

Nesta tela o comprador vera novamente a identificacdo do NOME DO SITE onde fez sua compra e vera
também o resumo de sua compra para que confira as informagfes do pedido que pretende pagar em
ambiente Itad Shopline.

A partir daqui, o comprador navegara por telas especificas de cada uma das op¢Bes de pagamento
possiveis para sua conta até chegar ao comprovante de pagamento de sua transagéo que é apresentado
para as opcdes: Pagamento a vista por transferéncia — as fungdes de cartdo de crédito e pagamento
parcelado estao desativas. Se escolher a op¢do Boleto Bancario, ir4 visualiza-lo em sua tela e podera
imprimi-lo e paga-lo como preferir (internet banking, caixa eletrénico ou agéncia) respeitando as regras

Se o comprador do site quiser acessar a opgao disponivel para Clientes sem Acesso ao Itad 30 horas
imediatamente visualizara, na tela de seu computador, o Boleto Bancério do Itad Shopline, gerado pelo
banco sob o registro na carteira de cobranga 176. Este Boleto ja estard totalmente preenchido e
apresentara além do Valor da Compra e do N° do Pedido ja citados, todos os campos adicionais enviados
pelo site (conforme instrugbes do item 4.1 deste manual).

Cligue agui para voltar ao item 2.3. deste manual técnico.
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D.Tela do Boleto Bancario do Itau Shopline:

Instrugdes para impressao e pagamento deste boleto:

- CLIQUE COM © BOTAD DIREITS DO MOUSE SOBRE © BOLETO E ESCOLHA A CFCF«:
- WHilize uma imp ora tipo jate de tinta {ink jet) cu laser.

- Configure a imp ors pars utilizar gualidads de
- Imprimir em folha A4 (210x297 mm) cu Carta (216279 mm)

- Corte nas duss linhas indicadas. Mao fure, dobre, amasse, rasure ou risgue o codigo d

M Banco Itai 5 A |341-7|

camras.

IMFRIMIR™.

impressdo Mormal. Méo utilize as opgdes Rascunho ou Econdmica.

RECIBO DO SACADO

Local de Pageamento: ATE O VENCIMENTO, PREFEREMCIALMENTE NO ITAU
|IAPOS O WVENCIMENTD, SOMENTE MO ITAU

\fencimento

04/10/2010

Cadents

LOJA VIRTUAL SIMULADA CPF - 011.651.116-81

lsgencia/Codigo Cedente

1500/11681-7

IAFCS WVENCIMENTOS, FAGAVEL SCMENTE MA EMPRESA (CEDENTE)

CLIENTE ITAUFAGUE NO BANKFONE, BANKLINE OU CALKAS ELETRONICOS

Cata do decuments: |No. do decumento Espécie doc.  |Aosite  |Dats Procsssaments  |Messe Mimero
02/10/10 13213213 | M 021010 176/132132134
Usc do Banco Cartsirz Espscie  (Quantidads Valor (=) Valor do Documento
176 R 1,00
Instrugdes (Todas informagdes deste boleto s3o de exclusiva responsabilidade do cedente). i-) Descontes/Abatiments
|IAFPO5 O VENCIMENTO COBRAR MORADERS ...l 0,00 AC OIA

+) Mora/Multa

(=) Valor Cobrado

Szcado - CHPJCPF -0

SacadorAvalista:

.......................................................................................................................... =,

Autenticacds mecdnics

A tela do Boleto Bancério emitido pela primeira vez na plataforma de cobranca Itat Shopline, seja pelo
caminho de Clientes com Acesso ao Ital 30 horas ou pelo caminho de Clientes sem Conta no ltad, é

exatamente igual a tela do Boleto reemitido.

Cligue agui para voltar ao item 2.4. deste manual técnico.
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E. Telas de Exemplo da Consulta de Operacdes do Médlﬁo Itau
Shopline:

Para conhecer o Mddulo Ital Shopline, acesse o Ital 30 horas da conta corrente do site e siga a rota:
Cobranga, Itati Shopline, Consulta de Operagdes:

" ﬁﬁ Sair u

LU Agéncia: 1500 Conta: 05203-8 % Acessar outras contas

Home | Conta Corrente | Cobranga | Pagamentos | Recebiveizs | Transferéncia, DOC e TED | Crédito | Investimentos

Negdcios Internacionais | Car';-dito | Outros Servigos | DDA Hau fots

Home > Cobranga

Cobranga Itad Ital Shopline - comércio eletronico
b Descricdo b Consuttar stuacde do contrato
b Contratacdo b Informactes cadastrais

¥ Inztalacdo - manuais, banners, botdes & componentes

Consulta de operagbes
Transferéncias realizadas
k Aguardande fleating
b Creditadas

Boletos emitidos
¥ Em aberto

Pagos em cheque
b Aguardande compensacio
b Néo compenzados

Pagos em dinheiro ou cheque ja compensacdo
b Pagos hoje - a proeceszar

b Aguardande fleating
b Creditadoz
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[ | T AT .
> sair [E3)
; MOVEIS SAD FIRMING LTDA
horas Agéncia: 1500 Conta: 05203-8 = Acessar outras contas

Home | Conta Corrente | Cobranga | Pagamentos | Recebiveis | Transferéncia, DOC e TED | Crédito | Investimentos

Negdcios Internacionais | Cartio de Crédito | Outros Servigos | DDA Itad o

Home > Cobranga = ltad Shopline - comeércio eletrénico > Consulta de operagdes = Boletos emitidos > Pagos em dinheiro ou cheque ja
compensado > Creditados

Pagos em dinheiro ou cheque ja compensado - creditados Wersdo para impresséo ﬁ

Paginas: 1 2345678910>>

Numero do Data Home do Valor (RS)

pedido ~ Pedido = Vencimento « Pagamento « Credito + Comprador « Pedido = Pagamento
51174227 31/03/2009 16/01/2005 07MZ000 . 20,00 7.722,00
S11T4227 31/03/2009 16/06/2005 o7M1zo000 . 20,00 7.458,00
51174227 31/03/2009 16/04/2005 07M12000 . 20,00 11.053,00
51174227 31/03/2009 16/02/2005 07M1/2000 . 20,00 1.786,00
51174227 31/03/2009 16/03/2005 07M12000 . 20,00 1.641,00
51174227 31/03/2009 16/05/2005 07M1/2000 . 20,00 1.580,00
51174227 31/03/2009 16/04/2005 07M12000 . 20,00 2.491,00
51174227 31/03/2009 16/02/2005 07M1/2000 . 20,00 2.5562,00
ST4227 3032005 16/01/2005 ovMzo00 . 20,00 2.655,00
51174227 31/03/2009 16/04/2005 07M1/2000 . 20,00 1.707,00
SMT422T 3032009 16/04/2005 o7Mz000 . 20,00 5.827 .81
51174227 31/03/2009 16/02/2005 07M1/2000 . 20,00 6.386,85

Cligue agui para voltar ao item 2.6.1. deste manual técnico.

Setembro de 2021 Manual Técnico Itad Shopline 44

Corporativo | Interno



F. Telas de Exemplo do Arquivo Retorno de Cobranca: =

&) SHOPLINE_176.TXT - Motepad -0l =|

File Edit Format Help

bERETORNODlCOBRﬁ.NCA 999999999999 MOME DA EMPRESA A41BAMCO ITAL 5. A.09C ;I
10202930076000141999900999999 pooponol 176000000015 I0¢
10202930076000141999900999999 poooonoz 176000000023 10
102029300760001419999009999499 ooooono3 176000000031 I0¢
10202930076000141999900999999 ooooono 176000000049 I0¢
10202930076000141999900999999 poooonos 176000000056 10
10202930076000141999900993999 Doooonog 176000000064 10
10202930076000141999900999999 poooono7 176000000072 I0¢
10202930076000141999900999999 pooponog 176000000080 I0¢
10202930076000141999900993999 ooooonog 176000000098 10
0201341 Qoaoooooooa0oooo00anoooo0oonon 0oooooooooaoonoaooanoooaooooon

w
1| | v

&) SHOPLINE_178.TXT - Notepad -|0O] x|

File Edit Format Help

P2RETORNOO1COBRANCA 999999999999 NOME D& EMPRESA 41BANCO ITAL S.4.00 =
10202930076000141999900999999 00000001 178000000011 It
10202930076000141999900999999 00000002 178000000029 I
10202930076000141999900999999 00000003 178000000037 It
10202930076000141999900999999 00000004 178000000045 It
10202930076000141999900999999 00000005 178000000052 I
10202930076000141999900999999 00000006 178000000060 It
10202930076000141999900999999 00000007 178000000078 It
10202930076000141999900999999 00000008 178000000086 I
10202930076000141999900999999 00000009 178000000094 It
9201341 000000000000000000000000000000 000000000000000000000000000000

1] | v 4

Lembramos que para programar a leitura do arquivo retorno e integra-lo ao sistema de conciliagao bancaria
de sua empresa, é necessario obter o Manual de Intercambio de Arquivos que especifica todos os campos
gue serdo informados no Arquivo Retorno de Cobranca. Para conhecer o Layout da Cobranca ltat acesse
o Itatl 30 horas da conta corrente do site e siga a rota: Produtos e Servigos, Download Center, Cobranca
— Manual de Intercambio de Arquivos.

Cligue agui para voltar ao item 2.6.2. deste manual técnico.
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G.Tela de Exemplo da Consulta Automaética a Situac;.ao do
Pagamento (sonda):

Retorno da Consulta em em XML:

<7aml version="1.0" encoding="152-8359-1" 7>
<IDOCTYPE consulta (\Wew Sowrce for full doctype., )»
- =consultaz
- =PARAMETERZ:
<PaRANM ID="CodEmp" Y4LJE="JOD00520680005480000000013" /=
<PaRAN ID="Pedido" VALUE="10000031" /=
<PaRAM ID="¥alor" ¥ALUE="13,00" />
<PaRAM ID="tipPag" YALUE="01" /=
<PaRAM ID="sitPag" YaLUE="00" />
<PARAM 1ID="dtPaq" VALUE="04082003" />
<PARAM ID="codAut" WALUE="" />
<PARAM ID="numId" YALUE="" /=
<PARAM ID="compV¥end" VALUE="" />
<PaRAM [D="tipCart" vALUE="" /=
</PARAMETER=
</consultaz

Retorno da Consulta em HTML :

(DtauBankline

+ Home do Site L2 WIRTIAL SILILAC A,

’. PEdIdD ........................... Dm 9491 g .........................................
; ;;I;r ............................. H$1 IDD ...........................................
’. Tlpu du Pagamemu ................ EIDIEtD ............................................
; Sduagﬁudupagamemu ............ Enlmnemmdncnm .S.u.C.E.S.S.D ...........................

Cligue aqui para voltar ao item 2.6.3. deste manual técnico.
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H.Regras de Utilizacdo da marca Itau Shopline no Site da Loja
Virtual

De acordo com Anexo Il do contrato do produto Itad Shopline, € necessério identificar em seu site a forma
de pagamento com a nomenclatura: Itad 30 horas.

Se quiser informar mais detalhes sobre o meio de pagamento Itad Shopline, utilize o texto explicativo
oficial do produto. Para detalhar as op¢Bes que compfem o Itall Shopline, utilize os termos
apresentados em um dos exemplos a seguir:

(1) Itad 30 horas: ou (2) Itad 30 horas:
- Pagamento a Vista por Transferéncia - Pgto. a vista
- Financiamento por Crediario Automatico ltal - Financiado
- Boleto Bancario - Boleto

Para oferecer mais detalhes sobre as op¢fes de pagamento que compdem a plataforma de cobranca Itad
Shopline, utilize-se das nomenclaturas e definicbes contidas no texto explicativo disponivel no Portal Itad
Shopline (www.itaushopline.com.br), a rota de acesso é: Para o lojista ja cadastrado / Instalacéo / itens
para download / Texto Explicativo sobre o Itat Shopline.

Abaixo, segue os Banners para Pagamento para inclusdo no site da sua Loja, visando comunicar seu
cliente que o site disponibiliza os meios de pagamento Itad. Estes banners devem ser obtidos através do
Itat 30 horas pela Rota: Cobranga / ltal Shopline / Instalacdo — Manuais / Banners / Botfes e

Componentes.
L b _
Pague pelo(Utau » r@ ; e
A vista ® A wista
Shopline 234 x 60.gif Shopline 140 x 50.gif

Cligue agui para voltar ao item 1.1. deste manual técnico.
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http://www.itaushopline.com.br/

